ANOS

z Politicas publicas de educacéo (Vol. 3)
24 ISBN: 978-65-5222-030-1

CONEDU

d. 10.46943/X.CONEDU.2024.GT21.009

GESTAO ESCOLAR E POLITICA DE RESOLUCAO
DE CONFLITOS NA ESCOLA: A JUSTICA
RESTAURATIVA EM QUESTAO

Gueroliny Ruany Uchéa Dias'

RESUMO

O presente estudo analisa como a gestao escolar vem lidando com as situacdes de
conflitos e violéncias, através das préticas restaurativas para resolucdo de conflitos.
Para tal, questionou-se quais sdo as possibilidades e os limites da justica restaura-
tiva na gestdo escolar. Tomou-se como fundamento o debate conceitual a respeito
dos conflitos e violéncias na escola, compreendendo o conflito enquanto negocia-
¢do e reconhecimento dos valores do grupo social e violéncia como movimento
instrumental, contrério a politica, isto é, ao didlogo; A gestdo escolar apresenta-se
enquanto aporte para a construcdo da pesquisa. Esta se deu através de pesquisa de
campo, com abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso, em que foram coleta-
dos os dados por meio de observacao do cotidiano e entrevistas semi-estruturadas
aplicadas aos atores escolares. A escola localiza-se no municipio de Olinda-PE, per-
tencendo a Rede Estadual de ensino. A gestado percebeu problemas relacionados a
episédios de violéncia, sobretudo entre meninas, utilizando as préticas restaurativas
para lidar com a situacdo. A anélise de contetdo bardiniana contribuiu na construcdo
das categorias de andlise, das quais destacamos: concepcdes de conflito e violéncia
e justica; limites e possibilidades da intervencdo em Justica restaurativa e influéncia
da gestdo escolar Como resultados destacamos que a escola, por iniciativa da ges-
t30, tem realizado acdes afirmativas, através das préticas restaurativas, para lidar de
forma alternativa com os conflitos. Como impasses verificamos: acelerada dindmica
da escols, limitando o desenvolvimento de acdes planejadas; resisténcia por parcela
dos sujeitos, a cultura da escola punitiva e a sobrecarga de trabalho da gestdo. Os
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sujeitos relacionam a justica restaurativa como fruto de uma postura democrética
da gestdo, que reverbera na reconfiguracdo das relacdes interpessoais, na criacdo
de alternativas estruturais implantadas na escola. Concluiu-se que a gestdo esco-
lar tem importante papel na op¢do por tratar dos conflitos e violéncias via acdes
micropoliticas.

Palavras-chave: Conflitos; Violéncias; Gestdo escolar; Politica de Resolucdo de
Conflitos; Justica Restaurativa.
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INTRODUCAO

O presente trabalho investiga como a gestdo escolar vem lidando com
as situacdes de conflitos e violéncias, bem como analisa as chamadas préticas
restaurativas, préticas alternativas de compreensdo e resolucdo de conflitos
na escola. Parte dos desafios encontrados pela gestdo da escola em nao lidar
somente com os aspectos cognitivos e pedagdgicos, mas com diversas temati-
cas que atravessam a escola, a exemplo das violéncias.

Questionamos, portanto, quais sdo as possibilidades e os limites da justica
restaurativa na organizacdo/gestdo escolaré Como a justica restaurativa pode
reverberar em politicas de resolucdo de conflitos¢ Para consecucdo da pesquisa
temos como objetivo geral analisar as possibilidades e limites da préatica da justica
restaurativa na organizacdo da escola, tendo como objetivos especificos: carac-
terizar programas de intervencdo por meio da Justica Restaurativa na escols;
analisar como o programa de justica restaurativa influencia na organizacéo e
gestdo da escols; identificar mudancas a partir da implantacdo dos programas.

Tomamos como aporte contextual os indices de violéncias que vem ocor-
rendo na sociedade e escola, entendendo que as violéncias sociais repercutem
nas violéncias escolares.

No Brasil, em 2021, o Instituto de Pesquisa Economia Aplicada (IPEA, 2021)
constatou 45.503 homicidios, o que corresponde a uma taxa de 21,7 mortes por
100 mil habitantes. Apesar da pesquisa indicar uma reducdo no quantitativo de
homicidios, em Pernambuco - PE, os dados ultrapassam a média brasileira, che-
gando a 36,4 mortes por 100 mil habitantes no ano em questdo.

Quando se filtira os dados as categorias faixa etria, etnia e género, os
resultados sdo alarmantes: 1882 homicidios no Brasil a jovens com faixa etéria
entre 15 e 29 anos; 477 homicidios @ homens ndo negros, enquanto a homens
negros, corresponde a 2729 homicidios. O quantitativo de mulheres ndo negras
é de 45 homicidios, enquanto as mulheres negras representam 158 homicidios,
refletindo um contexto que demanda acdes politicas e efetivas.

Apesquisa Internacional sobre Ensino e Aprendizagem - Talis (2018) -, coor-
denada pela da OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico - constatou que as escolas brasileiras sdo mais propicias a intimida-
c¢do e bullying do que a média internacional, em que 28% dos gestores escolares
testemunharam essas situacdes, sendo este dado o dobro da média internacio-

nal. Essa constatacdo se intensifica através dos registros dessas situacoes, em
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que semanalmente, 10% das escolas brasileiras identificam episddios de intimi-
dacdo ou abuso verbal contra educadores, ao passo que a média internacional
é de 3%, o que denota a necessidade de investigacdo. Cabe destacar que os
dados ndo se esgotam entre si, sendo relevante a realizacdo de estudos que
também contemplem a visdo de outros sujeitos, bem como a utilizacdo de for-
mas alternativas de coleta de dados para ampliar a interpretacdo da realidade.

O presente cendrio mostra que na escola perpassam desafios em lidar
com situacdes cada vez mais conflitantes e violentas. Trabalhar para a reducdo
dos indices de violéncias é imprescindivel, mas se refere a algo que jé aconteceu.
(Uchda, 2019.) Lidar com os conflitos reflete em acées de cardter preventivo, em
que a gestdo democrética abre espaco para discutir outras formas de ser e agir
da escola.

Como aporte tedrico para apreensdo dos conflitos e das formas em que
a escola venha a lidar com eles, trazemos a percepcdo sociolégica que com-
preende os conflitos enquanto negociacdo e reconhecimento dos valores do
grupo social, pois eles fazem parte da dimensao da vida negociada em sociedade.
Os confrontos, lutas e acordos vao emergir através de falta de reconhecimento e
injusticas. Significa dizer que as relacdes intersubjetivas e a construcao de valores
baseados nos pressupostos basicos (afeto, direito e ética) norteiam as relacdes
humanas e as motivacdes a partir das quais os grupos sociais s3o levados a entrar
em conflito. (Honneth 2003; Boltanski e Thévenot, 1999).

A percepc¢ao da violéncia, nesse sentido, insere-se também de modo nor-
mativo, pois ela é compreendida como a transgressdo da ordem e normativas
sociais construidas. (Michaud, 2001) Essa transgressdo apresenta-se como movi-
mento instrumental, contrério a politica, e 8 poténcia do didlogo, reafirmando
que a violéncia excede aquilo que ndo pdde ser resolvido no conflito. (Arendt,
1985).

Na conjuntura da abertura politica no Brasil?, apesar de ter possibilitado
a criacdo de mecanismos democréticos participativos, a exemplo da Lei de
Diretrizes e Bases — LDB 9394/96, marco decisivo na reorganizacdo do sis-
tema educacional e escolar, nem sempre a organizacdo escolar segue a letra da
lei. Ao invés disso, encontra-se na realidade certo cumprimento burocrético as

2 O final da década de 80 foi um periodo de abertura politica para o pais recém-saido da ditadura
militar. A Constituicdo Federal de 1988, foi demarcada por um discurso de democracia e cidadania
que refletiu nas demais leis.
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determinacdes do sistema educacional, sem levar em consideracdo as relacées
inter e extraescolares, as necessidades e realidades dos alunos, a representacdo
da comunidade. Tais aspectos, por sua vez, ocasionam fenémenos cotidianos
como a aprendizagem utilitarista, 8 auséncia de colaboracdo e compartilha-
mento no espaco escolar, as desigualdades escolares, indisciplinas, conflitos,
violéncias, injusticas.

Nesse sentido faz-se relevante pensar a gestdo democrdtica para além
dos modos tecnocréticos, mas em abordagens concernentes as relacdes sociais
na escola. Para isso, procuramos nos pautar pelo debate a respeito das diver-
sas concepcdes de justica, focalizamos a pluridimensionalidade de principios
e valores de justica e injustica que ocorrem no espaco escolar. A este respeito,
Botler (2016) aponta que a escola, no seu contexto atual, ndo apenas tem difi-
culdades em lidar com as indisciplinas, conflitos e violéncias, fenémenos jé
discutidos anteriormente, mas especialmente com a naturalizacdo de injusticas
ali presentes.

Conforme a autors, a justica é mais bem compreendida pela sua negacdo,
isto &, “as concepcdes de justica, nesses termos, s3o relacionadas as injusticas
vividas” (Botler, 2016,p. 719). Nesse sentido, percebemos que os conflitos e vio-
léncias presentes no cenério escolar, representam o reflexo e a justificacdo de
situacdes de injustica, das quais Botler (2016) destaca que a pluridimensionali-
dade dos principios de justica junto com a falta de clareza nas formas de lidar
com as situacdes conflituosas, limita préticas efetivas, bem como justifica as
acdes consideradas injustas.

Consideramos relevante problematizar a escola em meio as injusticas ali
presentes, para destacar que a justica € um conceito complexo e permeado por
valores, os quais podem ser considerados justos ou ndo. Nesse sentido, com-
preender que ela é complexa e permeada por varios mundos, nos sinaliza como
compreendé-la e aborda-la no cenério escolar, que ndo é estético, neutro e
Unico.

Justica é um conceito que apresenta multiplas definicdes e dimensdes e
estd ligado a nossa forma de ser, agir, conceber e pensar a sociedade. Portanto
é um conceito relacional. Siqueira (2017, p. 29) afirma que pensar em justica “é
repensar o que € justo em nossa sociedade, os contratos sociais, as regras, o
senso comum, as compreensdes que estdo por tras de nossas acdes. “.

A justica restaurativa enquanto pratica, ndo é algo novo, remetendo as

acdes e formas de resolucdo dos conflitos e infracdes existentes nas comunida-
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des tribais antigas e nas comunidades pré-estatais. Sobre o conceito de justica
restaurativa percebemos, segundo Saliba (2007), que ndo hd uma Unica concep-
¢80 na sua definicdo, mas que hé concepcdes que correspondem a um conjunto
de préticas e programas, a uma filosofia, a um rol de principios e valores e a uma
forma alternativa de ver e tratar o conflito, 8 um paradigma. Pallamolla (2009)
aponta para a fluidez desse conceito, pois a forma como vem sendo construido
e aplicado em cada realidade difere pelas particularidades culturais e sociais;
mesmo existindo modelos de préticas restaurativas, eles vém reinventando de

acordo com cada contexto. Essa abertura nos mostra que a justica restaurativa,
por sua prépria caracteristica de mudanca e alteridade, ndo busca receitas ou
manuais para garantir sua efetividade, dependendo esta do objeto, das pessoas
e das relacdes construidas.

Pellizoli (2014, p. 4) destaca que a justica restaurativa é um novo paradigma
de resgate de visdes sociais antigas e gregdrias em torno de ideias e formas pré-
ticas do que pode ser concebido enquanto justica. Ressalta que “mais que uma
nova Justica, como teoria e como praxis, € um questionamento profundo do
foco, do clima, do paradigma vigente no Sistema Legal [...] que deve(ria) realizar
justica;”, afirmando que a sua finalidade é a promocdo de uma cultura de paz
através do processo de humanizacdo no resgate de “condicdes e valores basicos
para a socialidade humana equilibrar-se, j& que viver em sociedade carrega a
marca do conflito, préprio da alteridade da vida humana.” (op.cit., p. 4). Portanto,
“a Justica Restaurativa traz um olhar filoséfico-pratico e ao mesmo tempo um
conjunto de procedimentos sociais/comunitérios surgidos e/ou resgatados para
lidar com conflitos negativos, estimulando o potencial relacional socializante
que é inerente aos grupos humanos.” (op.cit., p.5).

Nesse sentido, a visdo restaurativa do conflito, crime e a violéncia no atin-
gem somente a lei (formal e abstrata), mas também os relacionamentos. Para
Zehr (2008), o dano é um fenémeno que causa nas pessoas afetadas a perda
de pertencimento e significado, onde elas acabam formando rétulos de si e
do outro. Para que haja a quebra dessa visdo, é necessdrio o encontro, o que
promoverd o enfrentamento no sentido de estabelecer o reconhecimento, as
necessidades e obrigacdes. Trata-se de uma perspectiva da relacdo individuo-
-sociedade de forma a propor uma horizontalidade e pluralidade na definicdo
do que é justo pelos participantes do conflito.

A amplitude ndo somente volta-se ao crime, mas também a estes parti-

cipantes, ampliando o conceito de vitima, ofensor e comunidade, em que ndo
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somente a vitima é afetada, mas os ofensores e comunidade também. Nesse
sentido, ao contrario da justica retributiva, em que o encontro é realizado ape-
nas por ofensor e vitima (Estado), no qual dé imposicdes e punicdes ao ofensor
de acordo com a infracdo cometida; na justica restaurativa, temos a existéncia
da vitima, ofensor e comunidade como participantes de forma engajada no
processo.

A gestdo da escola, a partir da perspectiva democrética de participacdo
de todos nas colocacdes e decisdes da organizacdo, curriculo, construcdo de
regras e cultura da escola, abre a possibilidade para a implantacdo de préticas
que reconsideram as formas de olhar para as indisciplinas, conflitos, violéncias e
injusticas de forma ampla e complexa.

A justica restaurativa se apresenta como uma forma diferente de ver esses
fenémenos e relacoes entre eles, no sentido de agir ndo somente como possibili-
dade de resolucdo dos conflitos, mas de reestabelecer um relacionamento entre
os envolvidos no conflito, e na construcdo de possibilidades de intervencdo em
conjunto e restauradoras, com o intuito de promover um clima de cooperacdo e
de autonomia na escola.

Essas préticas podem contribuir para reconfigurar as formas de olhar para
o outro, considerar os sujeitos escolares como portadores de histérias que mar-
cam suas vidas e suas diversas formas de comunicacao, violenta e ndo-violents,
o que pode ser trabalhado na escola com vistas a minimizar os conflitos e quali-
ficar o ambiente para a melhoria do ensino e aprendizagem.

METODOLOGIA

Investigamos a experiéncia de uma escola piblica estadual, localizada no
municipio de Olinda, estado de Pernambuco, que incorporou préticas de justica
restaurativa como estratégia de lidar com conflitos e violéncias.

Levantamos as instituicdes que realizam intervencdes com base na justica
restaurativa através da participacdo no curso Justica Restaurativa na Escola para
uma Cultura de Paz, ofertado pela FUNDAJ3. Verificamos que na escola situada

3 AFundacdo Joaquim Nabuco, através da Escola de Inovacdo em Politicas Piblicas, iniciou em 2017
um curso sobre Justica Restaurativa nas Escolas que contou com a participacdo de diversos segmen-
tos como professores, gestores, agente policiais, agentes judicirios, pesquisadores e comunidades
em geral. Tive a oportunidade de realizar o curso e me instrumentalizar na abordagem restaurativa
para o dmbito escolar. Pude conhecer préticas de intervencdo na escola e posteriormente investi-
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em Olinda, havia um projeto em Justica Restaurativa, cuja gestora se disponibili-
zou a participar da pesquisa.

O estudo de caso (Yin, 2021) nos forneceu meios para caracterizar a escola
e seu cotidiano, as relacdes entre os atores e as compreensdes dos sujeitos a res-
peito da realidade, com especial foco nas praticas relativas a justica restaurativa.
A escola tem de 32 anos e conta com 1200 alunos, entre Ensino Fundamental Il
Ensino Médio e Normal Médio (estudantes de 11 aos 18 anos de idade), além da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).

A gestora possui 20 anos de exercicio na escola como professora, 5 anos
dos quais como gestora. Ela observou que a comunidade do entorno foi per-
dendo a identidade e expressdo cultural por meio de fendmenos como violéncia
e tréfico de drogas, o que influenciou no cotidiano escolar.

O Projeto foi implementado pela gestora e alguns professores e alunas
objetivando trabalhar o empoderamento feminino de forma que cada estudante
expresse seus sonhos e anseios a partir dos circulos restaurativos, de forma afir-
mativa. O projeto apresentou trés fases: A primeira constituiu-se em desenvolver
os circulos restaurativos com todas as turmas do Ensino Fundamental; a sequnda
fase compreendeu a realizacdo dos circulos com as alunas sensibilizadas pela 12
fase, sendo que a adesdo se deu de forma voluntéris; e a terceira fase foi a busca
de parcerias, junto 8 ONG Coletivo Mulher e Vida, com a realizacdo de circulos
restaurativos com as alunas, bem como com mediacdes comunitérias através da
disposicdo de espaco na escola.

Houve boa recepcdo da escola desde a primeira visita e a gestora esteve
disponivel para apoiar a realizacdo da pesquisa. Realizamos entrevistas semies-
truturadas que foram organizadas em trés eixos: 1. Caracterizacdo dos sujeitos;
2. Gestdo Escolar e Violéncias; 3. Justica e Justica Restaurativa na Escola. Para a
aplicacdo das entrevistas, selecionamos a equipe gestora da escola e trés profes-
sores por terem, a partir do projeto, inserido praticas restaurativas em suas salas
de aulas, o que representou 10% do total de professores; e as alunas egressas do
9° ano que participaram do projeto. A abordagem das alunas foi feita de forma
espontdnea durante o intervalo das aulas. Seguimos um roteiro semiestruturado
de entrevista, do qual destacou-se relatos a respeito de episddios de violéncis,

guei para producado da dissertacdo do mestrado. Destaco a relevancia desse caminho para entender
que as prdticas de prevencdo dos conflitos ainda me inquietam. A FUNDA| desde entdo, vem rea-
lizando outras edicdes do curso e também oferta a Especializacdo em e Para Direitos Humanos,
Educacao e Justica Restaurativa.
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participacdo nos circulos ou em outras formas de intervencdo. Os sujeitos sdo
identificados com siglas: equipe gestora (GGEF, GVGF, GCPF), professores
(P1IM, P2M, P3F) e alunas (ATF a A9F).

Além das entrevistas, fizemos um levantamento documental dos registros
escolares de situacdes de conflitos a partir dos chamados livros de ocorréncias,
instrumento escolar comum na realidade brasileira. Chamou nossa atencdo a
alta incidéncia de conflitos entre meninas, por motivos fiteis ou por namorados.
Um diferencial encontrado na realidade dessa escola é a estrutura deste livro
que ndo é organizado por situacdes ocorridas, mas por perfil de aluno, possibi-
litando melhor acompanhamento pela escola de cada um.

A partir da coleta e tratamento dos dados, utilizamos como procedimentos
a Andlise de Conteldo (Bardin, 1979), em seu modelo representacional qualita-
tivo, que examina a informacao contida na mensagem, ndo restrita ao contedo,
mas abrange seus significados, ou ainda, a presenca ou auséncia de determi-
nadas caracteristicas do contedo ou fragmento da mensagem. As inferéncias
foram construidas a partir das verbalizacdes em seus contextos de uso e atribui-
¢do de significados, de maneira qualitativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentaremos alguns recortes dos resultados obtidos, a partir dos
seqguintes eixos de anélise levantados antes e pds a coleta de dados: caracte-
riacdo das préticas restaurativas; Influéncias na organizacdo e gestdo escolar;
avancos e limites das préticas restaurativas.

CARACTERIACAO DAS PRATICAS RESTAURATIVAS

A gestora, como parte integrante daquela realidade, observou que a comu-
nidade do entorno foi perdendo a identidade e expressdo cultural por meio de
fenémenos como violéncia e tréfico de drogas, que influenciou no cotidiano
escolar.

Foi justamente a partir dos problemas que a gente estava vivendo, das
violéncias, dos conflitos, do uso das drogas na escola - que estava muito
grande e eu estava em busca de outra forma de resolver os problemas,
porque eu estava entendendo que s6 chamar pai e mde ndo estava resol-
vendo, porque ndo tocava diretamente no aluno. Ele era o dnico que néo
falava, sentava ali e eu ficava aqui falando com os pais e a gente decidia e
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o pai dizia que ia bater, punir e o menino ficava I sentado, ele nso tinha
muita voz nesse processo. (GGEF)

Diante disso, a gestora buscou instrumentalizar-se nas praticas restau-
rativas, o que levou a construir um projeto de intervencdo em conjunto com
professores interessados na tematica. Para selecdo dos participantes do projeto,
verificou-se a incidéncia de episddios de conflito e violéncias que ocorriam par-
ticularmente entre meninas.

A selecdo foi feita através da escolha das pessoas que a gente entende
que desarticulam a turma, que tem uma vulnerabilidade mais agucada na
questdo da violéncia muito grande em sala de aula, de palavrées, des-

respeito, ndo querer fazer as atividades. A gestora (GGEF) escolheu, a
principio, observando essa questso. (GCPF)

O extrato mostra o amadurecimento dos sujeitos a partir do processo e a
percepcdo da responsabilidade social de cada um e da escols, que passa a assu-
mir nova postura em relacdo aos conflitos e violéncias. Para reduzir o universo
da aplicacdo das préticas restaurativas e consequir sua efetividade, focou nos
circulos restaurativos de cuidado com as meninas através do projeto “Eu vejo
flores em vocé”, iniciado em 2017, o que ¢é assinalado pelas proprias alunas:

O projeto “Eu vejo flores em vocé” trabalha s6 com as mulheres. Ele foi
criado para as meninas daqui da escola e esse circulo é muito bom porque
hé coisas dentro de nés, porque cada pessoa é diferente e carrega sua
familia com vocé, para aonde vocé vai sua familia vai com vocé, com seus
problemas e tudo mais. (A1F1)

A gente tem a Justica Restaurativa como uma base para nossa escols, ela
é muito forte. Primeiro com um monte de conflito que a nossa escola tem,
entdo a nossa gestora viu que precisava de algo para tentar colocar na
cabeca das pessoas o que é justica, pra tentar trabalhar e diminuir o grau
de problemas. O principal foi as agdes das pessoas que estdo colaborando
nisso e surgiu em meio aos conflitos que vinham acontecendo na escola e
precisavam ser resolvidos, e com a ajuda do projeto e da gestora. (A1FR1)

Os professores também citam a abordagem do projeto “Eu vejo flores em
vocé” com as meninas, e afirmam que anteriormente ao prosseguimento do pro-

jeto, para sensibilizar e mobilizar os atores escolares, a gestora realizou circulos
restaurativos com a equipe gestora e com professores para aplicarem com os
(as) alunos (as), instigando, assim, a formacdo dos professores em cursos sobre
as praticas restaurativas.




ANOS

Politicas publicas de educacéo (Vol. 3)
// ISBN: 978-65-5222-030-1
CONEDU

Primeiro, comecou com essas préticas com os professores. Tivemos
alguns circulos iniciais, depois a gestora (GGEF) comegou a trazer pra cé
um curso de Comunicacdo Néo Violenta e realizamos o curso na FUNDA/
de Justica Restaurativa, e os professores estdo dando sequéncia nessa for-
macdo. Temos também o projeto “Eu vejo flores em vocé” que é voltado
para as alunas, as meninas, porque hoje, por incrivel que pareca, os casos
de briga na escola e violéncia sdo com as meninas. Entdo a gestora pega
essas meninas quinzenalmente e fica sempre trabalhando com elas para
diminuir esse foco de conflitos. (P1IM)

Uma vez que o foco do projeto sdo as meninas, por fazerem parte das
situacdes de conflitos e violéncias na escola, levantamos como aporte a questdo
de género. Nesse sentido, nos reportamos a Neves (2008) a Torres e Araujo
(2015), que afirmam que as préticas de violéncia com as meninas encontram-se
posta sobre um dilema: a abertura sobre as discussdes de género e da posicdo
sociopolitica da mulher, que tem possibilitado uma postura ativa de reinvindi-
cacdo pelas mulheres em contraponto com a necessidade de exacerbar essa
abertura por uma postura violenta, tida como superior e caricata do universo
masculino.

Os professores afirmam que ao longo da implementacdo das praticas
restaurativas na escola, a gestora foi trabalhando com eles a aproximacdo e
envolvimento através da divulgacdo dos cursos para eles se instrumentalizarem,
bem como do didlogo sobre as situacdes de conflito e do foco no aluno, ndo
somente no aspecto cognitivo, mas tfambém no comportamental e socioemo-
cional, o que denota a mudanca de foco da escola em relacdo ao aluno.

Isso acontece tanto formalmente como informalmente. Informalmente,
sdo desde pequenos conflitos que acontecem e a gestora chega para a
gente e ela nos diz para sequir esse caminho, pede para a gente trabalhar
em sala, que ela vai trabalhar nos circulos ou com ela, cada uma vai se aju-
dando. Formalmente, quando tem um curso ou qualquer coisa, a gestora
nos informa via whatsapp, cola cartazes. No nosso conselho de classe isso
é sempre reafirmado, repetido e pedido: “olhe, eu ndo quero ver nota de
ninguém aqui, eu quero saber o antes e o depois, o que esse aluno tem de
bom e ndo tem e o que a gente vai melhorar nele”. E a gente esté sempre
ali tentando buscar e restaurar aquilo que a gente vé como problemas.
(P2M)

Além da selecdo das meninas para trabalhar no projeto, a vice gestora cita
que os circulos também so realizados nas turmas que tem gerado mais conflito,
violéncia e desrespeito ao professor, momentos em que a gestora para as ativi-
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dades de aula e se reline com os professores para resolver a questdo e depois

trabalha com os alunos.
A gente escolheu a turma que estava dando mais problema, ndo que a
gestora (GGEF) n3o tenha trabalhado com outras turmas, até porque
cada turma tem suas dificuldades, e também para néo ficar aquela coisa
estigmatizada de s6 aquela turma ser trabalhada. Entso ela para também
com outras turmas, mas prioritariamente com esse 7° ano A, que é uma
situacdo complicada, de principalmente 07 meninas que elas sujam o
banheiro, ficam fora da auls, fumam, esculhambam professor e aluno, é
um vocabulério terrivel. (GVGF)

A gestora traz um panorama de como foram escolhidas as situacdes no
processo de implantacdo e de como estd sendo feito hoje. Para selecionar as
meninas, foi necessario vivenciar com todas as turmas antes de se aplicar com
o publico-alvo. Apds todas as turmas terem essa experiéncia, o foco foi no 9°
ano, por ser uma turma em transicdo para o ensino médio. Também realizou um
trabalho com os 6° anos em 2017 e em 2018 continua realizando, agora sendo
essas turmas a dos 7° anos. O motivo se dé por essas turmas apresentarem mais
incidéncia de conflitos e de violéncias entre meninas.

A proposta inicial era que todas as turmas do Ensino Fundamental partici-
passem de pelo menos um circulo, conhecessem o que é isso, e a gente
conseguiu fazer do 6° ao 9° ano, o médio no foi, e depois que todas
as turmas foram, nds focamos nas meninas. A gente definiu essa linha e
vamos até hoje, os circulos sé sdo com as meninas. O ano passado a gente
focou nos 9° anos porque uma boa parte sai da nossa escols, vdo para
as escolas de referéncia, integrais, entdo a gente queria que elas fossem
e levassem com elas essa prética, que é a prética do didlogo, a gente fez

muito com elas. Esse ano a gente esta focando nos 7° anos, sdo duas tur-
mas que hoje estdo dando mais trabalho. (GGEF)

As préticas restaurativas sdo feitas através do projeto “Eu vejo flores em
vocé” em que as alunas citam como foram suas experiéncias, mas demonstram
o conhecimento superficial das préticas, citando somente a realizacdo por meio
dos circulos sem saber listar o periodo de realizacao deles. Também observamos
criticas quanto a escolha de participacdo de alguns alunos nas préticas como
forma de nao assistir aula. Observemos o didlogo entre as alunas:

Acho que teve uns cinco circulos. (A1F3)
Eu participei de todos. (ATF6)
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Na época, toda semana que tinha 2 vezes. Mas também vocé pegava de
10h da manhs até as 12h. Imagina vocé nesse tempo todinho ouvindo?
Néo era cansativo, mas dependia de cada situacdo. Tinha vezes que eram
empolgantes, mas tinha vezes que eram mais entediantes. Porque sdo
as pessoas que fazem os circulos acontecerem, entdo varia muito.
(ATF1)

Porque tinha aluno 18 que s6 ia para passar o tempo, gazear aula. (A1F2)

Quando questionamos como se deram as praticas, que tipos de préticas e
o periodo de sua realizacdo, uma das alunas nos relatou sobre sua experiéncia
com os circulos, afirmando que houve certa resisténcia em conversar com as
demais meninas, mas que com o tempo algumas alunas foram dialogando. Ela
citou que o trabalho é voltado para as meninas que praticavam violéncias na
escola e também sobre o alcance dos circulos com as turmas e os periodos.
Como podemos perceber no extrato abaixo, o periodo de aplicacdo dos
circulos foi feito gradualmente, chegando a reduzir para encontros em duas
vezes na semana, informacdo esta que ndo encontramos com os professores e
gestores, que afirmaram que os circulos ocorrem a cada 15 dias. Posteriormente
percebemos que este aspecto j& representava certa descontinuidade das acdes
ou divergéncia de informacdes entre os segmentos, o que pode ser apenas
pouca valorizacdo da questdo da periodicidade, em detrimento do processo
como um todo ou ainda da dindmica de implantacdo do projeto, que comecou
com uma sistematica mais intensiva e depois foi sofrendo ajustes. Além disso,
vemos por parte da aluna, a falta de conhecimento de aplicacdo dos circulos
com o corpo docente.
Ano passado, até o dltimo dia de aula eu estava participando, esse ano
eu ndo sei se estd havendo, mas quando eu participava no inicio eu fiquei
meio retraida para contar as coisas, mas com o tempo a gente foi conhe-
cendo as pessoas e dai a gente foi se abrindo mais, conversando mais.
Tinha gente que tinha o prazer de estar 15 e queria que chegasse logo o
dia para poder estar 15 na frente, nos circulos. Os circulos ocorreram mais
com as meninas porque s3o elas que praticam mais o bullying. Geralmente
eram feitos inicialmente todos os dias na semana, depois diminuiu para
trés e depois duas vezes na semana por causa do horério da escols, por-
que era realizado no horério do intervalo, mas ficava ruim porque a gente
ndo conseguia fazer nada e entdo depois ficou para uma vez na semana.
As turmas trabalhadas foram os 9° anos e 6° anos, mas todas as turmas da

manhé foram, mas o foco foi no 9° e 6° porque eram as que mais tinham
vontade de ir e também pelas violéncias. Quem ficava com a gente era
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a gestora (GGEF), com relacso aos professores eu no sei se foi feito os
circulos com eles. (A1F7)

J3 alguns professores apresentam o conhecimento de como se ddo as
praticas com as meninas do projeto “Eu vejo flores em vocé” e com as demais
turmas, destacando o periodo, o pUblico escolhido e o espaco em que s3o reali-
zadas as praticas, sendo também o espaco utilizado para outra disciplina que se
apoia nas praticas restaurativas.

Com as meninas (ocorre| a cada 15 dias e com a familia a cada um més. E
com os alunos da escola, sempre que tiver necessidade. Se tiver demanda
toda semana, a gestora toda semana vai fazer um circulo, isso vai 8 cada
necessidade e demanda. Sempre tem uma demanda especifica e, havendo
essas demandas, ela jé convida o grupo e faz o circulo 18 na sala do “Eu

vejo flores” [...] A questso de ter um espaco fisico diferenciado, que é o
caso do projeto “Eu vejo flores” (P3F)

Nesse recorte percebemos que as praticas restaurativas surgiram através
da iniciativa da gestora por perceber a realidade da escola perpassada de con-
flitos e violéncias, sobretudo entre meninas. As acdes de instrumentalizacdo,
preparacdo e envolvimento da equipe culminaram no Projeto Eu Vejo Flores em
Vocé que tem como objetivo restaurar as relacoes afetadas por meio dos confli-
tos gerados dentro da escola. O projeto é executado com através dos Circulos
Restaurativos, uma pratica que vislumbra a identificacdo do ocorrido, das neces-
sidades das pessoas envolvidas, as responsabilizacdes e acdes posteriores para
solucionar os motivos pelos quais os conflitos foram gerados.

A partir desse recorte, percebemos conforme Pelizzoli (2014) que as pré-
ticas restaurativas apresentam uma visdo alargada do conflito como aporte para
estabelecer outras formas de lidar diante de situacdées desafiadoras dentro da
escola.

INFLUENCIAS DAS JUSTICA RESTAURATIVA NA ORGANIZACAO E
GESTAO ESCOLAR

A partir do projeto e das préticas restaurativas as alunas afirmam que as
mudancas se deram em torno de como vem resolvendo entre eles as situacoes
de conflitos e de violéncias: “Muitas pessoas tém amenizado as brigas. Muitas
pessoas que ndo conseguiam dialogar, passaram a resolver as situacoes na base
do didlogo, de resolver antes na conversa e ndo chegar jé brigando. ” (ATFR2).
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A mudanca de clima na escola é refletida no extrato de fala da aluna que explica
como eram as relacdes antes da implantacdo do projeto e como vem sendo
construidas.
A escola tinha muito indice de violéncis, era muita briga, muita baixaria
aqui dentro, nas salas, e resolveu muito. A gente tem mais alunos educados
e mais maduros, tem resolvido bastante. A convivéncia tem melhorado,

existe respeito, podemos ndo gostar, mas hé respeito e se ndo nos sentir-
mos bem, existe o didlogo para isso. (A1R1)

O didlogo abaixo entre 5 meninas nos mostra como foi a experiéncia de
cada uma e as impressdes levantadas sobre as mudancas no cotidiano diante
do projeto e das préticas restaurativas. Podemos perceber que elas identificam
mudancas nelas mesmas, a possibilidade de uma abertura que ndo tem com a
familia, a formacdo da empatia através do reconhecimento de si no outro, bem
como a ndo generalizacdo dessa mudanca tendo em vista que consideram algo
que parte de cada pessoa.

Eu fiquei mais calma. (A1F3) A gente aprende né¢ (A1F2)
Acho que algumas coisas da convivéncia ainda é a mesma. (A1F6)

Até porque essa mudanca € individual. [...] ajuda a nos fortalecer, a termos
mais confianca na gente. Melhora a nossa autoestima. (A1F1)

Ajudou em todos os sentidos, na escola, em casa, na forma de pensar em
algumas coisas. Mudou na minha postura, na forma de falar, de tratar as
pessoas. (ATF6)

porque o problema das meninas daqui é muita invejs, disputa. (ATF2) Teve
uma situacdo mesmo que foi resolvida num circulo, de duas meninas que
ndo se davam bem mesmo, e ai foi bem trabalhado nos circulos, até elas
cederem e se reconhecerem, e funcionou. Vocé acha que a sua histéria é
a pior, acha que é a mais sofrida, a que mais se ferrou. Mas quando vocé
participa e vé, tem situacées muito piores que a sua. O fardo que eu to
levando é muito pequeno se comparado ao que aquela pessoa carrega.
Entdo dé uma motivacdo para vocé com mais leveza, mais tranquilidade.

(ATF1)
A gente ficou mais confiante. (ATF5)

Os sujeitos citam a diminuicdo de conflitos e aproximacdo entre os alunos,
a busca de reorganizacdo na roting, a presenca maior da gestdo para ouvir o
aluno, a criacdo de disciplina e espaco préprio para aplicacdo das praticas.

Diminuiu as brigas, pessoas se aproximaram mais, alunos que ndo gos-
tavam dos professores, depois disso comecaram a ftratar eles de forma
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diferente, porque também a gestora (GGEF) fazia esse trabalho dos cir-
culos com os professores, separado da gente. Ai ndo sé os alunos, mas os
professores comegaram a entender um pouco do projeto. (AIR2)

Sim, a escola esté bem mais organizada, existe muitas coisas tipo... a rotina
da escola estd bem mais organizada, professores, alunos, as aulas, os cir-
culos, os projetos. Antes tinha muita desorganizacdo, eram alunos que ndo
entravam dentro de sala, muitos alunos passeando nos corredores. A ges-
3o era presente, mas era como se a gente ndo sentisse isso. Nossa gestdo
tem as portas abertas, mas antes a gente no buscava, hoje a gente busca.
E também os professores melhoraram, sGo mais exigentes, profissionais.
(ATR1)

A escola buscou se organizar tendo um espaco préprio, tentar abracar
vérios professores porque a gente t& em contato direto com os meninos.
Colocar numa agenda os circulos, como a gestora citou, de 15 em 15 dias,
ter um grupo de apoio (Coletivo Mulher e Vida), ampliar a rede. As meni-
nas do coletivo que jé fazem parte da escols, entdo trazer parceria, fazer
um ambiente préprio, envolver todo mundo, conhecer. Entéo os alunos
sabem o que é, o formato de reunido com os professores ter o circulo e a
gestora ests sempre divulgando. (P3F)

Percebemos, portanto, que a escola reorganizou-se sob vérias questées,
tanto sua rotina, seu curriculo, formas de olhar e lidar com o outro, abertura
para a comunidade através do Nucleo de Préticas Restaurativas, bem como nas
relacdes, o que demonstra que a gestdo possibilitou essa mudanca através das
préticas restaurativas, mas que essas praticas per si ndo geraram essas acdes
isoladas, mas dependeram da postura da gestora que, para nossa percepcdo, se
fez aberta e democrética.

AVANCOS E LIMITES DAS PRATICAS RESTAURATIVAS NA ESCOLA

A respeito das dificuldades encontradas a partir das praticas restau-
rativas, uma das alunas relatou uma dificuldade que percebe na escola com
relacdo a aplicacdo do projeto e das préticas, que se refere 3 resisténcia na par-
ticipacdo do projeto ou dos circulos por parte dos alunos.

Os alunos séo os principais, porque também existe uma rejeicso de alunos
que ndo se sentem & vontade, ou no quer participar de algo novo, ou
esto realmente focados naquilo, querem a violéncia, querem a agressao,
querem continuar do jeito que estdo. Ai o principal foco e dificuldade da
escola realmente sdo os alunos. (ATR1)
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J& os professores apresentam como dificuldade o ndo envolvimento de
alguns docentes por acreditar que a aplicabilidade da justica restaurativa neces-
sita de uma formacao na qual eles ndo tém tempo para participar, se comparado
as outras demandas da escola. Também apresenta como entrave a gestora ser
a Unica facilitadora e a necessidade de formar mais facilitadores que trabalhem
com as turmas que ndo tem tanto envolvimento para trabalhar a justica restaura-
tiva com imparcialidade.

A dificuldade passa pels aceitacdo do corpo docente, também por ser
um processo longo que ndo tem muita disponibilidade de formacdo por-
que um dos entraves daqui é que s6 temos a gestora como facilitadora
e mediadora de conflitos e se a gente tivesse mais professores, a gente
poderia desmembrar isso. Eu sou professor de determinadas turmas, entso
ndo seria interessante eu ser facilitador dessas turmas que lido todos os
dias, entdo seria mais fécil eu pegar por exemplo uma turma de 6° ano que

ndo dou aula para mediar um conflito, porque seria para eles uma pessoa
externa que ndo convive com eles todos os dias. (P1M)

A equipe gestora também apresenta como dificuldade a abertura e acei-
tacdo por parte dos alunos e do corpo docente. A vice gestora relata como
dificuldade o desafio em se ter resultados satisfatorios com as turmas que foram
escolhidas a serem trabalhadas as préticas restaurativas justamente por ter maior
incidéncia de conflitos e de violéncias. Ela enfatiza que esse comportamento
ndo influencia na aprendizagem pois eles tém um bom rendimento, mas que na
relacdo entre aluno e professor hé essa dificuldade, sendo os professores pre-
judicados aqueles que menos renovam suas préticas. Diante dessa situacdo ela
questiona se o projeto funciona.

Nos remetemos a essa fala por percebermos que a vice gestora demonstra
ndo acreditar no resultado do projeto, pelo fato de os alunos insistirem no des-
respeito ao professor, mas também observamos que ndo hd uma percepcdo por
parte dela de que essas acdes podem representar uma discordéncia dos alunos a
respeito da forma como se dé a relacdo entre eles e o professor, apresentando-se
portanto, como indisciplinados, conforme corroboramos com Guimaraes (1996)
que relaciona algumas situacdes de violéncia as acdes de quebra da ordem da
escola e de expressdo de posicdo contrdria ao que foi institucionalizado. Sobre
essa relacdo vejamos outro episddio citado como “quebra de ordem”:

Justamente por coincidéncia, a turma que deu o pontapé para a gente
tomar a decisdo de implementar a justica restaurativa é aquela que vem
mais resistindo e a gente vem encontrando mais dificuldades. Porque a
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gente ja vinha de uma abordagem mais aberta, humanizads, a gente jé se
reunia com os professores e funciondrios para trabalhar o que a escola
necessitava. Al no ano passado comecou os circulos restaurativos com os
alunos e justamente a turma que inspirou é a turma que nos traz problemas
e justamente uma turma que sdo os dois extremos, porque o cognitivo
deles é massa! Eles so muito inteligentes e desenrolados, mas o convivio
na sala de aula é dificil porque eles rasgam mesmo e desafiam o professor,
até para o professor sair daquela zona de conforto porque os professores
que tem mais dificuldade sdo aqueles que sdo mais antigos e tem a mesma
prética. Tem um professor que estd com essa dificuldade porque quer dar
sua aula, mas eles o desafiam e ele esté angustiado, e ai isso, crisam um
ponto de interrogacdo “isso esté funcionando mesmo?2!” (GVGF)

A gestora cita como dificuldades a partir da aplicacdo do projeto “Eu vejo
flores em vocé” e das prédticas adjacentes, que a equipe gestora da escola se
preocupa com os resultados, tanto em termos de desenvolvimento cognitivo,
como de mudanca comportamental, enfatizando que a prética da justica restau-
rativa é processual.

A maior dificuldade que eu encontro hoje é essa questdo dos resultados.
Se quer um resultado imediato “vocé esta fazendo isso e as meninas estdo
do mesmo jeito, elas ndo mudaram’, como se as pessoas mudassem de um
dia para o outro, de um momento para o outro e ninguém muda. A gente
que j tem uma formagdo ndo muda de um dia para o outro e como é que
eu quero em uma menina que tem 12 anos, que vem de uma realidade
concreta e que eu quero que ela mude A nossa maior dificuldade hoje,
talvez porque eles ndo praticam, embora conhecam, e eu aprendi que a JR
é prética, sem prética ndo hd a JR. Entdo, se eu ndo pratico, eu ndo entendo
muito bem isso e eu cobro resultados. A partir de agora 8 menina vai ficar
quietinha, sentadinha e ndo vai falar mais nada¢ Isso nunca vai acontecer,
ela nunca vai deixar de ser quem ela é, ela vai melhorar, se adaptar quele
ambiente em que existe normas e regras que precisa seguir, mas 8 sua
esséncia vai estar 13, ela vai tentar se adaptar a realidade da escola que
exige determinados comportamentos. (GGEF)

Como avancos, percebemos que as préticas do projeto “Eu vejo flores em
vocé” tem reverberado nas préticas de alguns professores em sala de aula e na
relacdo com os alunos. Podemos perceber com relacdo ao interesse desses pro-
fessores em se trabalhar a justica restaurativa.

Uma insatisfacdo pessoal, porque eu enquanto pessoa vejo que os con-
flitos acontecem e as pessoas ndo se preocupam em resolver, elas se
preocupam em ganhar e estarem certas e isso me incomoda extrema-
mente. Enquanto profissional, eu t6 com vérias turmas com quase 40
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alunos todos os dias, cada cabeca é um mundo e dé vérios tipos de sen-
tenca para um mesmo caso e é uma sentenca mais violenta que a outra.
[...] Também percebo a ineficiéncia de atitudes mais violentas, punitivas,
tradicionais, eu percebo que é um sistema falho, é um sistema que quando
pune direto e ainda ndo consegue dar conta, o aluno vai para outra escola
e ai vocé deu o seu problema para o outro coleguinha gestor da outra
escola, vocé nao resolveu nenhum problema. (P2M)

Através da implantacdo do projeto e da iniciativa da gestora em incentivar
o corpo docente a realizar formacdes em justica restaurativa, percebemos que

alguns professores vém aproveitando essa conjuntura das praticas restaurativas
em sua prética docente, como podemos observar na postura de responsabilidade
e responsabilizacdo como professor conselheiro, onde o professor identifica

como uma mudanca de visdo da escola a realizacdo dos conselhos de classe

sob outra ética:

A gente coloca isso nas reuniées do conselho e eu gosto sempre de colo-
car a melhora do aluno. Também pontuo o que ndo estd funcionando
por que a gente precisa saber para ver como agir. Entdo, diante de uma
situacdo em que s6 peguem o aluno e coloquem os pontos negativos, eu
gosto de também ressaltar os pontos positivos e ver o que o aluno pode
melhorar. Eles também tém uma diferenca no comportamento, uma coisa
leva a outra. Quando a gente consegue dar conta do comportamental, o
cognitivo entra em sequida, porque se a gente s6 dé conta do cognitivo,
mas se o cognitivo for trabalhado e o comportamental no, o problema
que aquele aluno tem néo vai se resolver e vai acabar afetando em cheio
no cognitivo. Na convivéncia, 8 mudanca é pouca, mas ha. A coisa antes
acontecia na briga, bateu levou. Hoje acontece que, quando ha essas
situacdes, a aluna chega e diz “professor, fulana fez isso, ou o senhor vai
I ou eu vou dar na cara dela” Hoje em dia jé tem chegado essa questso
do “resolva para mim, seno eu resolvo’, eles tém dado uma chance. [...]
Melhora porque se a gente abre espaco para o didlogo, isso gera con-
fianca. N&o posso responder por todos porque tem professor que sente
que ndo melhorou, mas para mim houve melhora. (P2M)

Outro fator de reorganizacdo da escola foi a implantacdo da disciplina

“Cultura de paz”. Essa proposta veio através da necessidade de se estabelecer
um novo curriculo pela Reforma do Ensino Médio onde a escola que pesquisa-
mos foi escolhida como escola piloto para o Programa. Assim, esta disciplina foi

escolhida como uma op¢do da equipe da escola por estar relacionada & pro-
posta da justica restaurativa.

Tem nova reforma do ensino médio e a nossa escola foi uma das escolhidas
para adotar, ainda é um projeto. Ai tem disciplinas eletivas e uma delas é a
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“Cultura de paz” Eu sou professora de “Cultura de paz” no ensino médio e
eles tém uma aula na semana sé sobre cultura de paz, entdo o que eu lido
é: quem s3o os pacificadores, o que é ndo-violéncia, o que é comunicacdo
ndo-violenta, qual a importdncia de trabalhar a paz na escola, explicar a
eles que nem sempre ser pacifico é ser bobdo, saber como lidar com as
pessoas através do didlogo, isso a gente adotou. E uma disciplina na nossa
escola e a gente vai fazendo acées assim. Se precisar, a gente faz uma
palestra, chama alguém, e vamos caminhando. (P3F)

Eu participei de vérios circulos e neles a gente dialogava muito e traba-
lhava com valores como a familia, amizade, sua relacdo na escola, com os
estudos, sua relacdo com as outras pessoas, em vocé aceitar uma opinido
que ndo seja @ mesma que a sua, porque cada uma tem sua opinido. Esses
circulos, a8 gente fez ano passado, nesse ano a gente estd tendo aula de
Cultura de paz que é s6 com os 1° anos e fodas as quintas-feiras a gente
tem aula. Nessas aulas a gente trabalha com os circulos e com debates, a
professora as vezes coloca uma msica para a gente relaxar, respirar, ten-
tar entrar no clima da aula, num clima de paz e hd muita conversa, explica
algumas coisas. (ATFR2)

Apesar dos limites que a prépria escola encontra em seu cotidiano diné-
mico e imprevisivel, percebemos um esforco por parte dos sujeitos em persistir
com as praticas restaurativas nos modos em lidar com os conflitos e violéncias.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo geral analisar as possibilidades e limites
da prética da justica restaurativa na organizacdo da escola. Insere-se num con-
texto de relagdes sociais marcadas por conflitos, violéncias e pelo sentimento
de injustica. Considerando que o conflito é consequéncia ou manifestacdo da
moralidade nas relacdes sociais, este ocorre quando certo principio ou regra do
grupo social foi quebrado. O desafio da escols, portanto, estd em restabelecer
a coesdo dos grupos que ali se estabelecem, de forma a restaurar relacdes inter-
pessoais empaticas. Estudamos uma escola pUblica que escolheu trabalhar com
a justica restaurativa para tal fim, o que discorremos ao longo dessa dissertacao.

Procuramos caracterizar programas de intervencdo por meio da Justica
Restaurativa, em que descrevemos a motivacdo, o processo de organizacdo e
funcionamento de um projeto deste tipo em uma escola piblica de Recife. O
projeto “Eu vejo flores em vocé” foi destinado as alunas envolvidas em situacoes
de conflito e de violéncia, por meio de encontros especificamente destinados
a tal fim, mas seus principios também passaram, gradualmente, a ser incorpo-
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rados como préticas desenvolvidas no cotidiano de alunos e de docentes, que
abracaram os principios restaurativos de didlogo, empoderamento, correspon-
sabilizacdo e escuta como base para as relacdes interpessoais.

Analisamos também como o programa de justica restaurativa influen-
cia na organizacdo e gestdo da escola. O projeto “Eu vejo flores em vocé” se
configurou como espaco préprio para esse trabalho com o Nucleo de Préticas
Restaurativas, planejado para enfrentar os problemas ali existentes.

Identificamos, portanto, mudancas a partir da implantacdo dos programas
citados, que denotam nova postura tanto por parte dos alunos em tentar resolver
as situacdes de forma menos violenta, quanto dos docentes, que se instrumen-
talizam por meio de principios restaurativos e se sensibilizam no olhar para o
aluno. Tal mudanga encontra resisténcias, inclusive por parte de membros da
equipe gestora que, mesmo assim, terminam apoiando as suas decisdes.

Destacamos entre os impasses na implantacdo deste tipo de projeto na
organizacdo da escols, a sua dindmica inerente, que limita o desenvolvimento
de acdes planejadas em detrimento do “apagar de incéndios”, além da pouca
difusdo na formacdo docente, o que se traduz como resisténcia por parcela dos
sujeitos; a cultura da escola em lidar de forma punitiva, em que a regra geral é
a culpabilizacdo do “outro”, a parca consideracdo ao contexto histérico e social
dos sujeitos, além da sobrecarga de trabalho da gestors, também se constituem
em empecilhos.

Entre as potencialidades deste tipo de intervencdo organizacional na
escola, destacamos que os sujeitos relacionaram a justica restaurativa como fruto
de uma postura democrdtica da gestdo. Isso nos sinalizou que sem a abertura
dos espacos comunicativos e das formas alternativas de lidar com o cotidiano,
sobretudo com os conflitos, a perspectiva restaurativa no teria efeito.

Assim, dentre os aspectos que chamaram atencdo e que nos permitem
tecer consideracdes a respeito das possibilidades e limites da prética da justica
restaurativa na organizacdo da escola, concluimos que a gestado da escola anali-
sada lida com situacdes de conflitos e injusticas por meio de projetos de justica
restaurativa, de forma a contribuir para transformacao das relacées conflituosas
entre sujeitos, especialmente entre estudantes.

Os dados permitiram, portanto, confirmar nossa hipdtese de que hd uma
relacdo entre a gestdo democratica e a justica restaurativa, j§ que ambas guar-
dam principios comuns, como a corresponsabilizacdo, o didlogo, a negociacdo,

a partir do regramento das disputas e da luta contra as injusticas percebidas nas
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relacdes, em que a justica entra como um principio de busca do bem comum
através do processo de legitimacdo, ou sejs, da criagcdo de critérios e desen-
volvimento critico para o acordo naquele universo especifico, destacando a
potencialidade da justica restaurativa como uma micropolitica de resolucdo de
conflitos.
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