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RESUMO

Com o avanco da ciéncia, a linguagem cientifica também se desenvolveu. No caso da quimica tornou-
se uma padronizacdo com a finalidade de transmitir as informacgdes quimicas de modo prético e
universal. Assim o estudo tem como objetivo reconhecer o dominio da linguagem simbolica da
guimica dos estudantes do Ensino Médio. Participaram do estudo 78 estudantes de uma escola
particular, 73 estudantes de uma escola estadual e 72 de uma escola federal, todas localizadas no
municipio de Vitoéria de Santo Antdo-PE. Aos estudantes foi aplicado um questionario com 4 questdes
abertas: a primeira questdo solicitava que os estudantes transcrevessem as reagdes quimicas para o
portugués escrito, a segunda que 0s estudantes nomeassem as espécies quimicas apresentadas; a
terceira questdo era referente ao significado dos simbolos termodindmicos; a quarta solicitava o
processo inverso da primeira questdo, que os estudantes transcrevessem as reagdes do portugués para
simbologia quimica. O estudo possui uma abordagem qualitativa e utiliza o método comparativo. Os
dados foram analisados no Excel da Microsoft® e apresentados em forma de graficos. Os resultados
apontam que os estudantes apresentaram muitas dificuldades nas resolugdes das questbes | e IV.
Observa-se que os estudantes tém uma melhor compreensdao dos simbolos quimicos quando
apresentados de forma individual. A partir do estudo é possivel concluir que os estudantes do Ensino
Médio apresentam dificuldade para transcrever as reagdes da linguagem quimica para o portugués e
vice-versa. Assim se faz necesséria uma reflexdo a respeito de como estd ocorrendo o ensino-
aprendizagem da simbologia quimica no Ensino Médio.

Palavras-chave: Linguagem Cientifica, Representacdo Quimica, Equacdes Quimicas, Ensino.

INTRODUCAO

E perceptivel a necessidade que o homem tem em comunicar-se. Na medida em que a
ciéncia se desenvolveu e ramificou-se, as linguagens cientificas de cada area também
acompanharam essa evolucdo, passando a serem cada vez mais especificas. Como € o caso da
linguagem quimica que apresenta termos e representacdes proprias, de fundamental

importancia para uma melhor e mais rapida compreensdo do conhecimento sistematizado.
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Através da linguagem quimica ocorre a universalizacdo de uma informacdo, a agua,
por exemplo, possui muitos nomes em todo 0 mundo, em cada idioma uma traducéo diferente,
no entanto ao representar H,O em qualquer parte do planeta um quimico consegue
compreender o significado de tal formula, ou seja, a representacdo quimica da agua. Assim, a
partir da linguagem quimica ocorre uma padronizacdo da representacdo quimica, que permite
a compreensao da mensagem transmitida, independentemente do idioma nativo do quimico.

Abordar a linguagem quimica em sala de aula requer do professor a sensibilidade em
reconhecer que este, provavelmente, é o primeiro contato dos estudantes com a linguagem
cientifica, e, portanto, muitas dificuldades podem surgir neste processo. Cabe ao professor
intervir nesta situacdo de forma que aos poucos o0s estudantes se familiarizem com esta nova
linguagem.

Para Pauletti, Fenner e Rosa (2013) é fundamental que o professor perceba a
linguagem como propulsora e a decifre num ambiente de aprendizagem, visto que, é por meio
do uso e exploracdo da linguagem que se potencializa a compreensao do conhecimento em
algumas ciéncias, em particular, a quimica. E também por meio da interacdo que é possivel
perceber e conduzir o desenvolvimento do sujeito, de modo que a linguagem é a esséncia no
processo de ensino e aprendizagem em Quimica.

Tendo sua importancia ressalvada por muitos autores e documentos oficiais, a
linguagem quimica apresenta extrema relevancia junto ao ensino-aprendizagem de Quimica,
ao domina-la o estudante consegue compreender as representacdes e seus significados de
forma mais clara e consequentemente tera mais facilidade em compreender o contedo
programatico.

O estudo apresenta uma consideravel relevancia para a academia e para 0 ensino de
Quimica, pois a partir dele € possivel ter conhecimento sobre o dominio da linguagem
Quimica por uma amostra de estudantes do ensino médio, apontando assim para o melhor
caminho a ser seguido no trato da linguagem cientifica em sala de aula. Assim, o estudo tem
como objetivo reconhecer o dominio da linguagem simbdlica da quimica dos estudantes do

Ensino Médio.
METODOLOGIA

Com abordagem qualitativa, o estudo foi realizado em trés escolas do municipio de

Vitoria de Santo Antdo-PE, sendo uma particular, uma estadual e outra federal. A escolha do

campo de pesquisa se deu pela intencdo de ter como sujeitos estudantes dos trés segmentos do
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ensino médio que atuam na cidade, com a finalidade de comparar o desempenho de seus
estudantes, quando questionados sobre a linguagem quimica.

Participaram do estudo 223 estudantes do ensino médio, sendo de cada escola uma
turma de cada ano do Ensino Médio, com o intuito de comparar os resultados entre as escolas
e consequentemente das respectivas turmas. A quantidade de estudantes distribuidos por

turma e escola encontra-se na Tabela 1.

Tabela 1- Quantidade de estudantes por ano do Ensino Médio que participaram do estudo,

2016.
Quantidade de estudantes por ano do Ensino Médio
1° ano 2° ano 3°ano
Escola Particular 22 21 35
Escola Estadual 21 20 32
Escola Federal 32 20 20
Total 75 61 87

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Aos estudantes foi aplicado um questionario, o qual foi respondido de forma an6énima,
com 4 (1, I, 11l e V) questdes abertas: a primeira questdo continha quatro itens, ou seja
quatro acertos, para esta questdo foi apresentado um exemplo, com o intuito de orientar o
estudante a forma de resolucdo da questdo; a segunda questdo continha oito itens (8 acertos) e
solicitava que os estudantes nomeassem as espécies quimicas apresentadas (H20(), H20s),
Na, Na*@q), entre outros); a terceira questdo continha onze itens (11 acertos) e era referente ao
significado dos simbolos termodinamicos (AH, AG, AS entre outros); a quarta questdo
continha quatro itens (4 acertos) e solicitava 0 processo inverso da primeira questdo, que oS
estudantes transcrevessem as reacBes para linguagem quimica (decomposicdo da &gua
oxigenada liquida na presenca da luz, em &gua e gas oxigénio). No Quadro 1, é possivel

acompanhar as solicitacdes feitas por cada questdo do questionario aplicado.

Quadro 1- Requisitos solicitados pelas questfes do questionario.

Questédo Solicitacao

I Transcricdo da linguagem quimica para o portugués

I Nomenclatura das espécies quimicas
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I Significado dos simbolos quimicos
v Transcri¢do do portugués para a linguagem quimica

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A aplicacdo do questionario teve como objetivo observar os seguintes pontos:
nomenclatura e representacdo dos elementos e substancias, escrita do estado fisico e unidade
de medida, representacdo da reacdo, significado dos simbolos presentes em uma reagao.

O método cientifico utilizado no trabalho foi o comparativo segundo Prodanov e
Freitas (2013) esse metodo realiza comparacdes com o objetivo de verificar semelhancas e
explicar divergéncias, sendo centrado em estudar semelhancas e diferencas. O método
comparativo, ao ocupar-se das explicagdes de fendbmenos, permite analisar o dado concreto,
deduzindo elementos constantes, abstratos ou gerais nele presentes.

Para Marconi e Lakatos (2003) o método comparativo ocupa-se da explicacdo dos
fendbmenos, constitui uma verdadeira "experimentacdo indireta”. E empregado em estudos de
largo alcance, de setores concretos, assim como para estudos qualitativos e quantitativos.

Assim, no presente estudo o método comparativo sera utilizado para comparar o
desempenho dos estudantes das diferentes escolas e anos do Ensino Médio na resolucdo dos
questionarios aplicados, através da quantidade de acertos por questdo e por turma.

Os dados foram analisados no Excel da Microsoft® e apresentados em forma de
graficos. Para uma melhor apresentacdo dos dados, 0s acertos totais de cada questdo foram
calculados a partir da quantidade de estudantes por turma, por exemplo: no 1° ano da escola
particular tem 22 estudantes, e a questdo | possui quatro itens (4 acertos), assim o total de
acertos para essa questdo é de 88, pois 4 acertos x 22 estudantes = 88 acertos para a questao I.

DESENVOLVIMENTO

Os primeiros registros da utilizacdo de cddigos associados a linguagem quimica,
remota ao tempo dos alquimistas. Os alquimistas, apesar de serem influenciados por ideias
misticas como a busca da pedra filosofal e do elixir da longa vida, buscavam explicacdes
racionais para alguns fatos, bem como o segredo da transformacdo da matéria, que os levaram
ao conhecimento do comportamento e das propriedades de varias substancias puras
(NOGUEIRA et al., 2011).

A linguagem alquimica ao mesmo tempo em que precisava ser difundida entre os

alquimistas, era restrita para manter seu carater hermético. Para isso a Alquimia usou e
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abusou de signos e simbolos incompreensiveis para qualquer pessoa que ndo fosse iniciada.
Essa linguagem foi criada pelos estudiosos da Alquimia, que associavam 0s materiais e cada
fase de seus trabalhos, a imagens ou formas que lhe eram familiares, criando assim,
verdadeiros cddigos de interpretacdo (NETO; RAUPP; MOREIRA, 2009).

Quando a quimica chega ao século XVII, ainda marcada pela alquimica (ainda hoje ela
é considerada por muitos como um produto da magia), ocorre uma outra revolucéo, conhecida
como Revolucdo Quimica. Com o estabelecimento de um novo paradigma, celebra-se a
definitiva transicdo da alquimia & quimica: o magico cede lugar ao cientifico; a quimica
ascende ao forum das ciéncias (CHASSOT, 1994).

Ainda de acordo com Chassot (1994) no século XIX a proposta lavoisieriana de uma
nomenclatura universal é aceita internacionalmente. A quimica ganha ndo s6 uma linguagem
universal quanto & nomenclatura adotada, mas também quanto aos seus conceitos
fundamentais.

Segundo Neto, Raupp e Moreira (2009) a partir de 1921 a IUPAC (sigla em inglés
para Unido Internacional de Quimica Pura e Aplicada), uma organizacdo cientifica,
internacional e ndo-governamental, através de uma série de comités e comissdes é quem faz
recomendacOes sobre a nomenclatura e simbolos que devem ser usados em publicacdes
técnicas e cientificas.

De acordo com Broiete et al. (2010) para que o estudante possa de fato compreender
0s conceitos quimicos e aplicar tais conhecimentos no seu dia a dia, se faz necessario que
antes ele tenha adquirido conhecimento sobre a linguagem quimica, a fim de se familiarizar
com a disciplina e os conceitos por ela abordados. Facilitando assim, o processo de ensino-
aprendizagem desta ciéncia, que exige que os estudantes dominem a matematica e portugués.

Os documentos oficiais apontam a importancia da abordagem da linguagem quimica
em sala de aula e a apresenta como competéncia a ser desenvolvida no ensino médio. Os
Parametros Curriculares Nacionais (1999) destacam que no ensino de quimica deve-se
considerar que a mesma utiliza uma linguagem propria para a representacdo do real e as
transformacGes quimicas, através de simbolos, formulas, convengbes e codigos. Assim, é
necessario que o aluno desenvolva competéncias adequadas para reconhecer e saber utilizar
tal linguagem, sendo capaz de entender e empregar, a partir das informacdes, a representacao

simbolica das transformag@es quimicas.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Os Gréficos 1, 2 e 3 apresentam a quantidade de acertos que os estudantes obtiveram
por questdo, fazendo uma comparacao entres as trés escolas campo do estudo: a particular, a
estadual e a federal. A coluna cinza claro representa o valor maximo de acertos que cada
questdo deveria apresentar naquela turma (caso todos os estudantes acertassem), a coluna

cinza-escura representa o0s acertos que o0s estudantes obtiveram.

Grafico 1 - Quantidade de acertos dos estudantes do 1° ano por questéo e escola.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No Grafico 1 encontram-se os valores absolutos da quantidade de acertos por questao,
a partir deles é possivel perceber que no primeiro ano da escola particular houve 7,9% de
acertos na questdo I, 69,3% de acertos na questdo Il, 14,8% de acertos na questdo Il e
nenhum acerto na questdo IV. Nesta turma destacam-se as questdes Il e IV, a Il por ter
concentrado o maior percentual de acertos, e a IV por ter sido a questdo em que nenhum
estudante conseguiu acertar.

No primeiro ano da escola estadual nenhum estudante conseguiu acertar as questdes |
e IV. Destaca-se a questdo Il pela quantidade percentual de acertos 25,5% e a questdo |11 que
obteve 7,3% de acertos.

A partir da andlise do Gréafico 1, é possivel identificar que nenhum estudante da escola
federal conseguiu acertar as questfes | e 1V, repete-se a mesma situacdo em relacdo a escola
estadual. A questéo Il obteve 6,25% de acertos enquanto a questdo I11 obteve 0,85%.

No primeiro ano das escolas campo do estudo, os dados indicam o baixo percentual de
acertos em todas as turmas, destacando-se a escola particular no percentual de acertos da

questdo Il (69,3%). Percebe-se uma grande dificuldade na resolucéo das questdes I e 1V, visto
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que das trés turmas de primeiro ano, apenas uma conseguiu responder uma dessas questoes, a
questdo | com 7,9% de acertos (ha escola particular).

O primeiro ano da escola particular apresentou melhor resultado quando comparado
com a escola estadual e esse quando comparado com a escola federal. Percebe-se a grande
dificuldade que os estudantes tém na transcri¢do da simbologia quimica para o portugués e
vice-versa, tal dificuldade € explicita nas escolas estadual e federal como mostra o Grafico 01
em relacdo as questdes I e IV.

Ao analisar o Grafico 2, referente aos estudantes do segundo ano da escola particular
percebe-se que houve 9,5% de acertos na questao I, 80,4% de acertos na questao Il, 23,3% de
acertos na questdo Il e 9,5% de acertos na questao IV. Destaca-se o fato de as questdes | e IV
apresentarem o mesmo percentual de acertos, possivelmente os estudantes que conseguiram
responder corretamente a questdo I, também conseguiram responder a questdo IV. Nesta
turma, destaca-se o alto indice de acertos na questéo Il, chegando a 80,4%.

Graéfico 2 - Quantidade de acertos dos estudantes do 2° ano por questéo e escola.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No segundo ano da escola estadual, nenhum estudante conseguiu responder
corretamente as questdes | e IV. Obteve-se 11,2% de acertos na questdo Il e 4,5% de acertos
na questao Ill.

A turma de segundo ano da escola federal, obteve 2,5% de acertos na questéo I, 26,2%
de acertos na questdo Il, 15% de acertos na questdo Il e 2,5% de acertos na questdo IV.

Novamente os indices de acertos das questdes | e IV se repetem, sugerindo que os estudantes
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gue conseguem transcrever do portugués para a linguagem quimica conseguem também
transcrever da linguagem quimica para o portugués.

No Gréfico 2, é possivel acompanhar o desenvolvimento das turmas de 2° ano. A
partir dele observamos que, assim como no primeiro ano, as questdes | e 1V, apresentaram um
baixo indice de acertos. Na escola estadual nenhum estudante conseguiu acertar nenhuma das
duas questbes. A escola particular apresentou melhores resultados nas questdes Il e I1I. O
indice de acertos chegou a 80% para a questdo Il e 23,4% para a questdo I1l. Na escola federal
apenas 2 estudantes (2,5% de acertos) conseguiram acertar as questdes | e 1V.

Ao comparar 0s primeiros anos com 0s segundos anos das escolas, observa-se algumas
melhoras no percentual de acertos, visto que os alunos do segundo ano da escola particular e
da escola federal apresentaram melhor rendimento do que os estudantes do primeiro ano, tal
melhora pode estar relacionada ao acumulo de conhecimento vivenciado por esses estudantes.

No Grafico 3 é possivel observar que os estudantes do terceiro ano da escola particular
obtiveram 23,5% de acertos na questao I, 86,4% de acertos na questdo 1, 54% na questéo Il e

14,3% de acertos na questéo IV.

Gréfico 3 - Quantidade de acertos dos estudantes do 3° ano por questdo e escola.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No terceiro ano da escola estadual nenhum estudante conseguiu acertar as questdes | e
IV. A questdo Il obteve 21,1% de acertos enquanto a questdo Il obteve 2%. Na escola
federal, os estudantes do terceiro ano obtiveram 5% de acertos na questéo I, 33,1% de acertos
na questdo Il, 24,5% de na questdo acertos |1l e 37,5% de acertos na questdo IV.

No Grafico 3 encontram-se os resultados dos terceiros anos, novamente o resultado

repete-se no indice de aproveitamento da escola estadual nenhum estudante conseguiu
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responder corretamente as questdes | e IV. Na escola particular essas questfes apresentaram
um rendimento de 23,5% e 14,3%, e na escola federal 5% e 37,5%, respectivamente.

Observa-se que os dados indicam que os estudantes encontraram muitas dificuldades
nas questes | e IV. Um possivel motivo para que as questdes Il e Il tenham apresentado
melhores resultados, é que elas baseavam-se na nomenclatura e significado de simbolos que
provavelmente sdo mais abordados em sala de aula como H>O(,), Na, Mg, enquanto que para
responder as questdes | e IV eram necessarios o dominio de varios contetdos como
nomenclatura de acido, base, 6xido e sais, no¢des de equilibrio quimico, conhecimento do
significado das setas em uma reacgdo quimica entre outros.

Dentre as dificuldades apresentadas pelos estudantes destaca-se a troca dos conceitos
quimicos pelos conceitos fisicos, visto que alguns estudantes nomearam 0s simbolos
quimicos, considerando variaveis fisicas como espaco e tempo. Identifica-se que os estudantes
ndo conseguem diferenciar o significado dos simbolos quando o mesmo é abordado nas
disciplinas de fisica e quimica, como AS, que na fisica esta relacionado com a variagéo de
espaco, enquanto na quimica refere-se a variacao de entropia. Essa dificuldade foi identificada

nas trés escolas, como mostra a Figura 1.

Figura 1-Resolucéo da questéo I11 pelos estudantes: a) da escola particular (1° ano), b) da
escola estadual (2° ano) e c¢) da escola federal (2° ano)

3. Na linguagem quimica, o que significa os| 3. Na linguagem quimica, o que significa os | 3. Na linguagem quimica, o que significa os
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3). 11 Bl a) [ 1G N o E

b) AH AdLe b) AH—;&\M i

€) AS xapags c) AS—= SW"&y c) AS &PAe

9) 46 G hae e d) AG AnsA

8) Blerg Bty e) 30K+&l‘3& e) 30K 4 emPeaaruen

Sl iee s T f) 30°C TemPCRTR

) AT temporafuno- ) AT»;TW g) AT TEnP0 -

") PH . i o i DR

e T ) Eottcto e s

i) Znizn?* il Cu?*ICu j) Znizn?* |/l Cu?*/Cu i) Znizn?* /1 Cu?*ICu

K I ay Rl b)| K )

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Para Broieti et al. (2010) os alunos, algumas vezes, conseguem representar 0S
elementos quimicos individualmente nas equacfes, porém tém grande dificuldade em
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representa-los como substancias e predizer os produtos de uma reacao quimica, ou seja, como
as substancias interagem entre si.

Essa dificuldade pode estar relacionada a compreensdo das substancias quando
inseridas em um contexto, uma reac¢do quimica, quando solicitados de maneira isolada houve
mais acertos comparados a quando questionados em uma reagdo (um contexto).

As representacGes sdo aprendidas de forma descontextualizada com os aspectos
fenomenoldgicos e teoricos, transformando a linguagem quimica em algo hermético e de
dificil compreensdo. Estas dificuldades relacionam-se também com a distingdo que se
estabelece entre a linguagem quimica e linguagem comum, aumentando a distancia entre o0s
entes quimicos dos mundos microscépicos e macroscéopicos (COSTA, 2010).

Os resultados apontam que estudantes da escola particular apresentaram um
aproveitamento melhor do que os estudantes da escola federal e esses apresentaram um
rendimento melhor do que a escola estadual. Na escola particular o terceiro ano foi a turma
que apresentou um melhor resultado, quando comparados com o primeiro e segundo ano da
escola. Na escola estadual o primeiro ano obteve o melhor resultado e na escola federal o
terceiro ano, isso quando comparados com as outras turmas (primeiro e segundo ano) da

mesma escola.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo é possivel concluir que os estudantes do Ensino Médio, seja na
escola privada, na escola estadual ou na escola federal apresentam dificuldades ao
transcreverem as reacdes da linguagem quimica para o portugués e vice-versa.

Observa-se que os estudantes tém uma melhor compreensdo dos simbolos quimicos
quando esses sao apresentados de forma individual, porém quando os simbolos sdo colocados
em um contexto (em uma reagdo quimica) ndo conseguem associar & nomenclatura e ao
significado, ainda assim, identifica-se que os estudantes confundem os simbolos quimicos
com os simbolos abordados na fisica.

Com os resultados obtidos, mostrando um baixo rendimento dos estudantes quando
questionados sobre a linguagem quimica, faz-se necessario repensar como se encontra 0
ensino de quimica no atual ensino médio. Muitos desses estudantes s6 tém uma oportunidade
de adquirir conhecimentos sobre quimica: no ensino médio. E estdo saindo desse com um

minimo de conhecimento adquirido.
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O professor também € responsavel pela deficiéncia do estudante, mesmo a linguagem
quimica estando na Base Nacional Comum, o assunto ainda € pouco abordado em sala de
aula, e quando isso acontece, é de forma superficial. Dai tém-se o primeiro obstaculo para o
aluno: como compreender a quimica, se ele ndo entende a sua linguagem?

Diante do que foi exposto, se faz necessario fazer uma reflexdo sobre como o ensino
de quimica esta sendo oferecido nas escolas. A linguagem quimica tem sua importancia na
aprendizagem de quimica, se o estudante ndo a compreende esse processo de aprendizagem
vai ficando cada vez mais dificil.

Assim, a partir deste estudo é possivel perceber que se faz necessario a abordagem da
linguagem quimica de forma mais intensa, buscando sempre familiarizar o estudante a
linguagem cientifica, para que esse a partir da compreensédo da simbologia possa se interessar

pelas reacOes e fendmenos quimicos abordados em sala de aula.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Educacdo, Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica. Parametros
Curriculares Nacionais: ensino médio. Brasilia: Ministério da Educacéao, 1999.

BROIETTI, F. C. D.; S. R. G.; ALMEIDA, F. A. S.; CORREIA, R. Investigando a
compreensdo de alunos do ensino superior sobre a representacdo de reacdes quimicas. In:
SIMPOSIO NACIONAL DE ENSINO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, 2., 2010, Parana,
Anais... Parana: UTFPR, 2010.

CHASSOT, A. A ciéncia através dos tempos. Sdo Paulo: Editora Moderna, Colecdo
Polémica.1994. p. 191.

COSTA, C. C. C. Construindo estruturas quimicas de substancias desconhecidas: uma
proposta de material paradidatico. 2010. 216 f. Dissertacdo (Mestrado em Ensino de
Ciéncias) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2010.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2003. 310 p.

NETO, A. S. S.; RAUPP, D.; MOREIRA, M. A. A evolucdo historica da linguagem
representacional quimica: uma interpretacdo baseada na teoria dos campos conceituais. In:
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM EDUCACAO EM CIENCIAS, 7., 2009,
Floriandpolis. Anais... Floriandpolis, ABRAPEC, 2009. p. 12.

NOGUEIRA, V. M,; SILVA, C. S.; OLIVEIRA, O. M. M. F. Curso de Especializagdo para
0 quadro do Magistério da SEESP Ensino Fundamental Il e Ensino Médio: Linguagem
guimica. Sdo Paulo: Universidade Estadual Paulista, 2011.

(83) 3322.3222
contato@joinbr.com.br
www.joinbrcom.br



%
\R'e }Jaln

—
} ~ VI Encontro Internacional de
Jovens eoec
Investigadores

PAULETTI, F.; FENNER, R. S. F; ROSA, M. P. A. A linguagem como recurso
potencializador no ensino de quimica. Perspectiva, Erechim. v.37, n.139, p.7-17,
setembro/2013.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e
técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013. 277

p.

(83)3322.3222
contato@joinbr.com.br
www.joinbr.com.br




