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Resumo: Este estudo analisa o impacto do capitalismo de plataforma nas cidades do século XXI, caracterizado
pela extracao acelerada de dados dos territorios urbanos, dos cidadaos e dos seus fluxos sociais, orientados e
induzidos por algoritmos de grandes corporacoes do setor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao. Esse
processo tem sido denominado de “dataficacao”, com capacidade de alterar a producao social do espaco urbano.
Ao analisar a producao cientifica sobre dataficacao e sobre o discurso de cidades inteligentes ao longo da Gltima
década, foram identificadas trés vertentes: tecnocratica, sociotécnica e regulatéria. O objetivo é contribuir para a
discussao sobre os impactos do uso acritico da tecnologia no planejamento e gestao territorial, organizando o
artigo em trés partes: conceitos de producao do espaco, o processo de dataficacao e as perspectivas para as
cidades.
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APPROACHES TO THE DATAFICATION PROCESS OF CITIES:
IMPACTS ON TERRITORIAL GOVERNANCE

Abstract: This study examines the impact of platform capitalism on 2 1st-century cities, characterized by the accelerated
extraction of data from urban territories, citizens, and social flows, driven and influenced by algorithms of major
corporations in the Information and Communication Technology sector. This process, referred to as datafication has the
potential to transform the social production of urban space. Through an analysis of the scientific literature on datafication
and the discourse surrounding smart cities over the past decade, three main approaches were identified: technicist,
sociotechnical, and regulatory. The aim is to contribute to the discussion on the uncritical use of technology in territorial
planning and management, organizing the article into three sections: concepts of space production, the datafication
process, and future perspectives for cities.

Keywords: datafication; smart cities; urban governance; spatial planning.

ENFOQUES DEL PROCESO DE 'DATAFICACIC')N DE LAS
CIUDADES: IMPACTOS EN LA GESTION TERRITORIAL

Resumen: Este estudio examina el impacto del capitalismo de plataforma en las ciudades del siglo XXI, caracterizado por
la extraccion acelerada de datos de los territorios urbanos, los ciudadanos y los flujos sociales, guiados e inducidos por
algoritmos de grandes corporaciones del sector de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Este proceso,
denominado 'dataficacién’, tiene el potencial de transformar la produccion social del espacio urbano. A través de un
andlisis de la literatura cientifica sobre dataficacion y el discurso de las ciudades inteligentes durante la dltima década,
se identificaron tres enfoques principales: tecnicista, sociotécnico y regulatorio. El objetivo es contribuir al debate sobre
los impactos del uso acritico de la tecnologia en la planificacion y gestion territorial, estructurando el articulo en tres
secciones: los conceptos de produccion del espacio, el proceso de dataficacion y las perspectivas futuras para las ciudades.

Palabras clave: Datdficacion; Ciudades inteligentes; Gobernanza urbana; Planificacion espacial.
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INTRODUCAO

As cidades do século XXI operam sob forte influéncia do capitalismo de plataforma, ou
capitalismo de vigilancia, que se caracteriza por um acelerado processo de extracao dos dados
dos seus territdrios, de seus cidadaos e dos fluxos de relacGes sociais que se retroalimentam
orientados por algoritmos desenvolvidos por grandes corporacoes do setor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, com potencial para provocar alteracdes nas dinamicas da
producao social do espago urbano.

O proprio espago e sua producao adquirem outras dimensdes de analises, suscitando novos
questionamentos, que demandam apoio de referéncias classicas, tais como Lefebvre, Santos,
Gottidiener, dentre outros, quanto ao método de interpretacao e fragmentagao analitica,
fornecendo conceitos relevantes em relagao ao espago social, espaco abstrato, valor de uso
e valor de troca.

Em que pese a tecnologia para extracao de dados caminhar em uma velocidade acima da sua
capacidade regulatoria, efeitos do processo de dataficacdo das cidades, isto &, da
transformacao das suas dinamicas em fluxos de dados, ja se torna perceptivel. Com isso, sao
elaborados ideologias, visdoes e questionamentos com diferentes vieses. Entender a
composicao dos discursos, o que de fato representam, e o motivo pelo qual a dataficacao e o
conceito de cidades inteligentes (smart cities) vém se expandindo na gestao puablica, em
especial, na gestao territorial, constituiu um ponto de partida para esta pesquisa em
andamento.

A metodologia utilizada consistiu na analise de artigos da Gltima década vinculados ao tema
da dataficacao e smart cities. Ap0s a leitura sistematica de artigos entre 2013 e 2024 foram
aplicados parametros de analises qualitativas que possibilitaram um agrupamento pelo tipo
de abordagem sobre o0 mesmo tema.

Assim, foram identificadas trés grandes vertentes de abordagens, sendo elas: a tecnocratica,
fortemente vinculada a promessa de eficiéncia e eficacia na gestao territorial como forma de
seducao de gestores plblicos; a sociotécnica, com aspectos dos impactos desses processos
nas interacOes sociais e no direto a cidade; e a regulatoria, apontando para a necessidade,
limitacdes e desafios para regular e orientar o uso de tecnologias que podem comprometer a
protecao dos dados e as relacdes sociais.

O artigo tem como objetivo contribuir para a discussao e evolucao do campo do conhecimento
que tem por interesse identificar, analisar e apontar os impactos do uso acritico da tecnologia
no planejamento e gestao territorial. Sua estrutura esta dividia em trés partes: a primeira,
aborda os aspectos conceituais da producao social do espaco e o impacto da tecnologia; a
segunda, trata do processo de dataficacao em si e caracteriza as abordagens tecnocratica,
sociotécnica e regulatoria; a terceira e Gltima parte, faz uma breve reflexao sobre as
perspectivas da dataficacao para as cidades.
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A PRODL!CAO DO ESPACO URBANO E O CONTEXTO
TECNOLOGICO

ESPACO E TECNOLOGIA

Para Milton Santos (2008) a esséncia do espaco é social, visto que nao se limita a combinacao
de elementos naturais e artificiais, mas contém e ao mesmo tempo é contido por processos
sociais, que refletem a sociedade em um dado momento. O movimento social acarreta
transformacgdes na forma-conteldo do espaco, bem como suas ressignificacdes ao longo do
tempo.

Também para Gottdiener (1993), o espago é entendido enquanto produto social — organizado
e estruturado, que ajuda a recriar ou reproduzir as relagdes sociais que o geraram. Por sua
vez, Lefebvre (2008) ensina que o espaco por completo torna-se o lugar da reproducao das
relagoes sociais de producao. Diante do conceito de espaco como a soma da paisagem e da
sociedade, afirma que “toda sociedade produz ‘seu’ espago, ou, caso seja preferivel, toda
sociedade produz ‘um’ espaco” (ibid, p. 55).

Na questao da reproducao das relacbes de producao, Lefebvre também aponta a
necessidade, em termos analiticos, de fragmentacao do espaco, a partir da critica de que em
muitas dessas analises, o espaco é “fragmentado para venda e para a compra (a troca), em
contradicdao com a capacidade técnica e cientifica de uma producao do espaco social a escala
planetaria.” (Lefebvre, 2008, p.21). Afirma ainda que “ndo se trata de localizar no espaco
preexistente uma necessidade ou uma fungao, mas, ao contrario, trata-se de espacializar
uma atividade social, ligada a uma pratica no seu conjunto, produzindo um espaco
apropriado”. (Ibid, p.22).

Como método de analise do espago, Santos também propde a sua fragmentagao, nao
puramente para abstrair as camadas e os elementos que o constitui, mas para no término da
analise ser possivel reconstitui-lo e, na verdade, captar a sua indivisibilidade e vinculo com
outras instancias de processos (econdmica, politica, social). Mas, para fins metodologicos, na
divisdo em partes, encontram-se alguns elementos, e Santos aponta a possibilidade de
interpretar tais elementos como variaveis. No exame dessas variaveis, sob o angulo das
técnicas, Santos afirma que:

Em cada época os elementos ou variaveis sao portadores (ou sdo conduzidos) por uma
tecnologia especifica e uma certa combinacao de componentes do capital e do trabalho. As
técnicas sao também variaveis, porque elas mudam através do tempo. S6 aparentemente elas
formam um continuo [...] cada lugar € uma combinacdo de técnicas qualitativamente diferente,
individualmente dotadas de um tempo especifico. (Santos, 2008, p. 23-24).

Se as técnicas sao variaveis (elementos) portadoras de uma determinada tecnologia (ou
combinagdes de tecnologias), que se modificam ao longo do tempo, onde tais técnicas
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aportarem no territorio poderao compor reproducoes das relacdes sociais de producao do
espaco de formas distintas. E neste sentido, pode-se recorrer novamente a reflexao de
Lefebvre (2006), em que “as questdes colocadas pelo espaco (as questdes urbanas, as da
gestao do territorio) obscurecem os verdadeiros problemas politicos” (Ibid, 2006, p.20),
recomendando, por sua vez, retomar a obra de Marx como base de compreensao.

Marx, nos manuscritos de Grundrisse (1857-1858), que correspondem aos esbocos da obra
O Capital, em sua analise sobre o capital fixo e desenvolvimento das forcas produtivas da
sociedade, aborda a producao baseada na magquinaria e como ocorre a apropriagao do
trabalho vivo pelo trabalho objetivado, explicando conceitualmente como esses processos
vao sendo “comprimidos” pela maquinaria, para depender cada vez menos do “quantum”de
trabalho, como “massa de tempo”, necessario para a producao de riqueza. Nesse sentido,
aponta que “ainvengao torna-se entao um negocio e a aplicagao da ciéncia a propria produgao
imediata, um critério que a determina e solicita”. (Marx, 2011, p. 587, grifo proprio)

As invencdes ocorrem desde sempre, e contribuem para identificar algumas dimensoes
temporais, que ajudaram a demarcar os periodos historicos de modernizagdes. Santos
identifica cinco grandes periodos, sendo eles: 1. O periodo do comércio em grande escala (fim
do século XV até meados de 1620; 2. O periodo manufatureiro (1620-1750); 3. O periodo da
revolucao industrial (1750-1870); 4. O periodo industrial (1870-1945); e. 5. O periodo
tecnologico, que teria comegado com o fim da Segunda Guerra Mundial, e assim explica:

A tecnologia constitui sua forca auténoma e todas as outras variaveis do sistema sao, de uma
forma ou de outra, a ela subordinadas, em termos de sua operacao, evolucao e possibilidade de
difusao. A tecnologia da comunicagao permite inovagoes que aparecem, Nnao apenas juntas e
associadas, mas também para serem propagadas em conjunto. Isto & peculiar a natureza do
sistema, em oposicao ao que sucedia anteriormente, quando a propagacao de diferentes
variaveis ndo era necessariamente encadeada. (Santos, 2008, p. 43).

Leite (2011), também a partir da interpretacao de Milton Santos em relagao ao meio técnico,
cientifico e informacional, analisa o surgimento da nova relacao tempo-espaco afetada pelas
inovagodes técnicas, argumentando que tais inovagdes se expandem a partir das areas onde o
capital se concentra com maior forca e interesse.

Cada vez mais a ode a inovacao, vinculada ao discurso da transformacao digital, se acentua e
se firma como caracteristica predominante do século XXI, tendo na extracao e fluxos de dados
um novo tipo de capitalismo e transformando as relagdes sociais de producao do espaco.

De forma visionaria, Milton Santos ja analisava os aspectos da concentragao da tecnologia, a
partir da diferenca de dominio dela entre o norte e o sul global. Paises considerados como
“em desenvolvimento” usando seus recursos para adquirir tecnologia “prontas”, aumentando
sua dependéncia tecnologica em relacao aos paises ditos “desenvolvidos”, caracteristica esta
que transforma as relacoes de trabalho e amplia a dominagao, conforme Meyer alertava:
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0 desenvolvimento de novas técnicas de processar e explorar a informacao torna possivel um
aumento da concentracao do poder de comandar e, em consequéncia, um mais irresistivel
impacto de forcas externas; nesse processo, a multiplicagao de estruturas financeiras com
dimensdes internacionais joga um papel decisivo” (Meyer, 1972, p. 329 apud Santos, 2008, p.
45, grifo proprio).

Esta previsao se tornou concreta a medida que a concentragao de poder se materializou no
seguimento das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC's) e nas plataformas digitais
do mercado de inovacao tecnoldgica dominado pelas “Big Techs” (dentre as mais conhecidas
tem-se: Google, Apple, Meta, Amazon, Microsoft). Tais tecnologias operam sob a logica de
extracao massiva de dados para a sua comercializagao, conhecido como “capitalismo de
plataforma”, cuja “técnica” para sua captura e apropriacao, também acarreta grande
discussao sob a denominacao de “capitalismo de vigilancia”, trazido por Shoshana Zuboff.
Fato é que o capitalismo na era digital, em acelerada expansao, vem transformando a forma
como sao geridos os dados e a gestao territorial das cidades no século XXI.

ESPACO COMO SERVICO (SPACE-AS-SERVICE)

Com o capitalismo de vigilancia, acentua-se o modelo de negdcio baseado na monetizacao
dos dados (comercializacdo de dados), despertando outras discussdes tais como as
relacionadas a protecao de dados (pessoais e piblicos).

Nesse sentido, os aspectos relacionados ao valor de uso e valor de troca que entre os séculos
XIX e XX se restringiram a analise do espaco real (concreto), tornam-se possivel de serem
transpostos para a analise das relagoes de valor de uso e valor de troca no ambito do espago
virtual, a partir da capacidade das grandes plataformas digitais realizarem a extracao,
transformacao e monetizagao dos dados coletados, sejam inerentes as caracteristicas fisicas
do espaco ou relacionados aos fluxos de relagdes sociais que nele ocorrem. Busca-se, entao,
recuperar 0s aspectos originais dos conceitos de valor de uso e valor de troca, associados
inicialmente ao espacgo real.

Para Lefebvre a organizacao espacial € a materializacao da hierarquia de poder, e ha diferenca
entre o espaco abstrato, que é fragmentado, homogéneo, hierarquico e atrelado ao valor de
troca, e espago social, que é integrado, de comunhao social e atrelado ao valor de uso. A
preponderancia do espaco abstrato sobre o espaco social resulta na perda do valor de uso
(necessidade, expectativa, desejabilidade) e na acentuacao do valor de troca (relacao dessa
coisa com outras, no sentido de mercadoria).

Assim como as outras mercadorias, 0 espaco representa um objeto material e um processo
gue envolve relacoes sociais; o que o diferencia das demais mercadorias € que o0 espago ajuda
arecriar ou a reproduzir as relagdes sociais que o geraram, conforme explicitado a seguir:
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Ao contrario de outras mercadorias, ele (o espaco) recria continuamente relagdes sociais ou
ajuda a reproduzi-las; além disso, elas podem ser as mesmas rela¢oes que ajudaram a produzi-
lo no primeiro local. Assim, o espago tem a propriedade de ser materializado por um processo
social especifico que reage a simesmo e a esse processo. (GOTTDIENER, 1993, p.133)

Aimportancia dessa dialética entre valor de uso e valor de troca, tendo como resultado, tanto
um espaco social de uso, quanto um espago abstrato de expropriacao, é ressaltada por
Gottdiener, que, valendo-se de Lefebvre, faz a seguinte afirmacao:

0 espago nao é apenas econdmico, onde todas as partes sao intercambiaveis e tém valor de
troca. O espago ndo é apenas um instrumento politico para homogeneizar todas as partes da
sociedade. Ao contrario [...] 0 espaco continua sendo um modelo, um protétipo permanente do
valor de uso que se opde as generalizacoes do valor de troca na economia capitalista sob a
autoridade de um Estado homogeneizador. O espaco é um valor de uso, mas ainda assim é
tempo ao qual ele esta, em Gltima analise, vinculado, porque tempo é a nossa vida, nosso valor
de uso fundamental. O tempo desapareceu no espaco social da modernidade. (LEFEBVRE,
1979, p. 291, apud lbid., p. 132)

Se tal processo de perda de valor de uso em relacao ao valor de troca ja ocorria no espaco real
(abstrato e social), é necessario refletir quais as caracteristicas e quais as consequéncias para
o proprio espaco da predominancia do valor de troca ser acentuada no ambito virtual, operado
pelas plataformas digitais. Trata-se de um ambiente tecnologico orientado ao modelo de
negdcio com necessidade infinita de coleta e cruzamento de dados, para seu posterior
tratamento, comercializacao e predicao de cenarios.

Para Sadowski (2020), as plataformas digitais passam, por meio de algoritmos criados para
potencializar os recursos de extracao de dados, a condicionar parte essencial das relagoes
econdmicas, politicas e sociais contemporaneas. Nessa nova infraestrutura, a captura dos
dados gera valor, assim como sua rapida transferéncia e conversao em fluxos de informacao.

Todas as redes de informacao, infraestruturas e o proprio espaco pode ser transformado e
comercializado com um servico (“space-as-service”), aponta Sadowski, ao exemplificar
relagoes que se fixaram em certas plataformas, tais como Uber, Airbnb, Amazon, e outros. O
controle técnico-politico-econémico passa a depender e a se concentrar nas intermediagoes
realizadas pelas grandes corporagoes que controlam as plataformas digitais.

Sendo assim, compreender esse processo de transformacao de fluxos das relacées sociais
em ativos monetizaveis (dados pessoais, dados das cidades, dados das gestoes piblicas, etc),
bem como entender a logica e potenciais efeitos na producao social do espago real e concreto,
passa a ser fundamental para compreensao tecnopolitica das transformacoes territoriais
impactadas pelas plataformas digitais.
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DATAFICACAO DAS CIDADES NO SECULO XXI

O contexto neoliberal baseado na ideologia da desburocratizagcao, desregulamentacao e
liberdade econ6mica, pressiona o Estado a operar cada vez mais como um agente facilitador
e consumidor das plataformas digitais privadas, e cada vez menos como um agente indutor
da inovacao no desenvolvimento de solugdes governamentais proprias, alicercadas, dentre
outros aspectos, no dever de protecao dos dados.

Direcionando a discussao para o controle das plataformas, Silveira (2019), faz uma analise
critica da dependéncia de governos em relacao as plataformas digitais privadas, suscetiveis a
manipulacao dos algoritmos e interferéncias de origens neoliberais.

Neste cenario, o capitalismo de plataforma, ou capitalismo digital, avanca rapidamente para
uma necessidade cada vez maior e intensa de extragao massiva de dados, conforme explicado
por Pessanha (2020). Para que tal processo possa se amplificar e permear cada vez mais
diferentes territorios, em especial, os centros urbanizados, promove-se o discurso da
eficiéncia e eficacia da gestao urbana a partir da adogao de solucdes intituladas
comercialmente como “smart cities”, incentivando um ranking global de competicao para
vendas de solucoes que prometem maior desempenho na gestao territorial, dentre outros
aspectos.

Para tal é preciso aumentar a capacidade de extracao de dados, a partir da transformacao de
fluxos de vida social em fluxos de dados. Este processo tem sido explicado por diferentes
pesquisadores como “dataficacao”, porém seu uso pode adquirir significados diversos e/ou
complementares conforme a abordagem pretendida.

A partir da analise de artigos publicados entre 2010-2023 com o termo “datdfication”
(dataficacao), foram identificadas algumas linhas de abordagem que serao explicitadas a
seguir.

ASPECTOS INICIAIS DO CONCEITO DE DATAFICACAO

De acordo com Mayer-Schoenberger e Cukier (2013), a dataficacdo’ é a transformacao da
acao social em dados on-line quantificados, permitindo assim monitoramento em tempo real
e analise preditiva. A atual "normalizacao” da dataficacao das cidades como um novo
paradigma na ciéncia e na sociedade como sendo algo “necessario” a eficacia da gestao
urbana é objeto de interesse deste estudo, a partir dos questionamentos ideologicos,
propostos por van Dijck (2014, 2017), que coloca em evidéncia a exacerbacdo do dataismo,
ou seja, questiona a crenca generalizada na quantificacao objetiva da vida e das relagdes
humanas, por meio das tecnologias e inovacoes, para fins de mineracao dos dados e analises
preditivas.

Apds revisao da literatura sobre o tema, os autores foram agrupados em trés abordagens: a
primeira, com visao tecnocratica, enfatizando beneficios a gestao urbana por meio do
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discurso da inovacao; a segunda, com uma visao sociotécnica analisando criticamente os
possiveis efeitos que o controle destas tecnologias podem impactar na sociedade; e a
terceira, com uma visao regulatoria, tentando para além da critica sociotécnica, avancar em
relagdo aos aspectos de controle e regulacao da dataficacao e do extrativismo de dados
fomentado pelo capitalismo de plataforma. Abaixo um resumo das trés abordagens:

e Tecnocratica: énfase na crenga tecnoldgica de que a adocao das solucoes “smart
cities” (para viabilizar os processos de dataficacdo) é necessaria e diretamente
vinculada ao aumento da eficiéncia da administracao na gestao urbana.

e Sociotécnica: abordagem que reconhecendo a transformacao tecnologica tenta
observar os possiveis impactos nas relacoes socio-territoriais, a partir da aceleracao
do processo de dataficacao das cidades.

e Regulatoria: estudos com preocupagao sobre as formas de regulacao do processo de
dataficacdo sobre as cidades do sec. XXI, reconhecendo que a velocidade com que
ocorre a transformacao tecnologica € maior do que o tempo necessario para
formulacao de respostas ou direcionamentos no contexto regulatério.

Em que pese o aparente atraso da capacidade de resposta da vertente Regulatéria (em
grande parte, provocada pelas inquietagoes da vertente Sociotécnica), em relacao ao rapido
crescimento e dependéncia das tecnologias promovidas pela vertente Tecnocratica, se faz
urgente e necessario expor as estratégias que permeiam essas abordagens.

DATAFICACAO PELA ABORDAGEM TECNICISTA

Na abordagem tecnicista prevalece a descricao dos aspectos “inteligentes” da tecnologia
adotada no processo de dataficacao, a partir da divulgacao dos possiveis beneficios das
solucoes “smart cities”, em geral, associados aos aspectos da melhoria da seguranca, sadde
publica, mobilidade, etc. Outro aspecto relevante dessa abordagem € a presenca de estudos
de caso que visam “comprovar” as melhorias da gestao publica nas cidades onde as solugdes
“smart cities" foram implantadas, associando o ganho de performance aos rankings globais
de competicao entre cidades.

Em geral, tais estudos apresentam “casos empiricos”, e definem critérios de comparagao
entre eles. Bibri e Krogstie (2020), por exemplo, em publicacoes de periddicos distintos, mas
utilizando praticamente o mesmo discurso, enfatizam que a revolucao Big Data e o processo
de dataficacdo sao essenciais para o funcionamento das cidades, e, consequentemente, os
processos urbanos estao se tornando altamente “responsivos” para uma nova forma de
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urbanismo orientada a dados (data-driven urbanism), sendo este aspecto a chave para o modo
de producao das "smart cities".

Estas caracteristicas estao sempre vinculadas ao discurso da inovagao (Big Data, loT,
sensores, cloud computing, inteligéncia artificial, etc), e recentemente, vinculadas ao discurso
da “sustentabilidade”. Ou seja, a busca por solugoes inovadoras dentro do contexto de cidades
inteligentes vem sendo apresentada como forma de alcancar a sustentabilidade, uma vez que
sistemas operacionais otimizam o gerenciamento das infraestruturas urbanas como, por
exemplo, a logistica portuaria no estudo apresentado por D"Amico et al (2021). Para elevar
essa logica ao maximo de eficiéncia, é preciso, portanto, viabilizar as condicoes para gerar,
transmitir, processar e analisar grandes massas de dados, otimizando o processo de tomada
de decisao pela gestao puablica.

Dessa forma, cria-se e promulga-se a estratégia de que uma cidade eficiente e sustentavel é
gerida a partir de dados, portanto, quanto maior for a possibilidade de extragao destes dados,
maior a probabilidade de se atingir o maximo de desempenho e sustentabilidade, bastando
para isso, permitir a intensificacao da coleta, consolidando o avango do urbanismo orientado
a dados para cidades sustentaveis (“data-driven smart sustainable cities”), conforme defendido
por Bibri (2019, 2021).

Walentek (2021) por sua vez, ndao apenas expde o mesmo discurso, mas o correlaciona o
processo de dataficagao com a posicao da cidade no ranking global de cidades inteligentes,
utilizando o “Smart City Index 2020" e o "Digital 2021 Local Country Headlines" para medir o
grau de digitalizacao das cidades e seu grau de acesso a internet, com base no ranking da
Gartner, empresa de consultoria do setor de tecnologia.

Nas hipoteses de Walentek (ibid), quanto mais os cidadaos utilizam as midias sociais, melhor
é a performance das cidades no ranking, demonstrando, adicionalmente, que existiria uma
relacao entre o nivel de urbanizacao e a porcentagem de pessoas utilizando internet, para tal
ele utiliza indicadores extraidos dos dois indices citados anteriormente. Os sistemas basicos
de infraestrutura suportados pelo conceito de “smart cities" analisados nestes indices seriam
principalmente: administracao, transporte, abastecimento, construcdo, energia, salde,
educacao, seguranca publica, espacos de recreacao e lazer.

Na mesma logica de vincular a analise dos estudos de casos a critérios que visam dimensionar
as estratégias de adaptacao as cidades inteligentes, Bibri e Krogstie (2020), consideram os
seguintes indicadores para comparar os estudos de caso, por exemplo: densidade, uso misto
do solo, transporte sustentavel, infraestrutura verde. E medida a capacidade de aumentar o
numero de sensores, pontos de acesso a internet, e outros dispositivos para ampliar a captura
de dados.

Essa adaptacao tecnologica dos sistemas de infraestrutura urbana a tecnologia Big Data,
segundo os autores, faz parte de um processo inevitavel de inovagao, disrupgao e
transformacao digital das cidades, compreendido como parte necessaria para alcancar a
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melhoria operacional, o gerenciamento, o planejamento, a definicao de projetos e a
governanca das cidades inteligentes e sustentaveis do futuro.

Como visto, nessa abordagem ha pouca construcdao conceitual que fundamente os
argumentos tecnicistas, mas ha uma metodologia empirica baseada em indices, rankings,
guias de boas praticas e um sedutor discurso ideologico que envolve gestores publicos, por
serem uma das principais partes interessadas e agentes capazes de patrocinar os
investimentos publicos necessarios para viabilizar a expansao do processo de dataficagao nas
cidades, por meio das “smart cities".

DATAFICACAO PELA ABORDAGEM SOCIOTECNICA

A abordagem sociotécnica reconhece os avangos tecnologicos atuais, mas realiza analise sob
a Otica das mudancas ou impactos nas interrelacdes sociais, que seu uso e direcionamento
podem trazer, ou ja estao trazendo.

Schiavi e Silveira (2022) analisam o processo de dataficacao dentro do contexto de
austeridade neoliberal, privatizacao e desregulamentagao de praticas corporativas, tendo
como objetivos compreender como ocorre a relacao do neoliberalismo com o mercado de
dados; e, verificar qual o papel da soberania dos dados nesse processo. Trata-se, portanto,
de um relevante estudo, pois da luz a ideologia que promove o processo de dataficacao e
aponta a necessidade de resisténcia por meio do resgate da soberania frente a dependéncia
tecnologica.

No que tange ao neoliberalismo, correlaciona-o com a pratica de vigilancia e o mercado de
dados pessoais, tendo em vista que faz parte do argumento dos defensores da dataficacao e
do dataismo que a coleta massiva de dados aumenta a eficiéncia dos servicos e processos de
gestao publica. Entretanto, esse processo vinculado ao novo tipo de capitalismo, o
capitalismo de plataforma (ou economia plataformizada), visa a transformacao dos dados em
mecanismos de monetizacao (lucro), tornando os fluxos da vida social transformados em
fluxos de dados em uma grande mercadoria.

Essa preocupacdo também é abordada por Chan e Kwok (2022), adotando a perspectiva do
capitalismo de vigilancia, e enfatizando o monopalio das plataformas pelas grandes empresas
que representam as Big Techs, também conhecidas como GAFAM (Google, Amazon,
Facebook, Apple, Microsoft). A atuacao dessas plataformas representaria uma nova
construcao social, baseada na transformacao do espaco urbano em uma “cidade operacional”.
Como exemplo, os autores trazem a discussao sobre a atuacao da Uber e da DiDi, ambos
aplicativos de mobilidade, dos EUA e da China, respectivamente, colocando em evidéncia o
processo de quantificagao, monetizacdao e auséncia de regulamentacao para assegurar a
protecao dos dados.
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Por sua vez, Tironi e Valderrama (2022), analisando os efeitos da quantificacao da vida social
e as promessas de mudancas revolucionarias no planejamento urbano e governanca de
projetos “smart cities", argumentam que a tecnologia tem sido usada como “tecnologia da
justificacao”, e que outros tipos de métodos, tecnologias e analises de dados deveriam ser
utilizadas, em especial, no Sul global para evitar a dependéncia das Big Techs do Norte Global,
constituindo assim um movimento de “decolonialismo” do uso padrao dessas tecnologias,
impedindo ou evitando a homogeneizacao dos territorios e desmascarando a aparente
neutralizacao que essas solucdes afirmam ter.

Currie (2020) tenta demonstrar como mapas e dados abertos tém sido utilizados para
gerenciar opinioes dos cidadaos, tendo como exemplo, o portal interativo da Cidade de Los
Angeles. Nesta analise, para além das questdes da dataficacao, ha uma preocupacao com a
politica e a apropriacao dos dados abertos das cidades, visando criar cada vez mais um real
alinhamento entre governo e cidadaos para compartilhar os problemas administrativos,
evitando um gerenciamento induzido, tipico das “smart cities”, que muitas vezes focam
apenas nos patrocinadores e gestores publicos, ao invés de possibilitar uma atuacao de fato
colaborativa das comunidades e um maior engajamento de todos os setores da sociedade
civil.

Nessa mesma linha, porém ainda mais contundente, Gubanski (2018) confronta a ideia de
cidade inteligente com argumentos sobre os processos de tomada de decisao, o poder
discricionario, controle da informacao, segregacao cibernética e monopdlio da tecnologia. O
autor apresenta dois cenarios para cidades inteligentes. No primeiro cenario, a cidade
inteligente gerada a partir do oligopélio das solucdes de tecnologia da informacao, altamente
formatado como um “produto” e menos suscetivel a modificagoes, ou seja, os territdrios se
adaptam ao produto, e nao o contrario. No segundo cenario, a cidade inteligente seria fruto
de uma visao de “anarquia” democratica, com a tecnologia de codigo aberto, dentro do
paradigma de constante abertura, customizacao e adaptacao. Ambos os modelos sao
discutidos pelo autor como figura retérica, tendo como principal objetivo delinear as decisoes
que serao enfrentadas pelos gestores das cidades contemporaneas, envolvendo neste
processo questoes éticas.

Calvo (2020) também tenta mostrar os impactos e consequéncias da conectividade digital, da
algoritmizacao e da dataficacdo da sociedade digital urbana para delinear possiveis formas de
resolver os conflitos morais subjacentes. Conflitos estes trazidos por Krishna (2021) ao
abordar o controle biométrico digital da forca de trabalho no Sul da india, como um
experimento piloto de controle do exército de reserva, e seu recrutamento online por
aplicativos, em condi¢cdes de acionamento e descarte, que s6 aumentam o problema de
marginalizacao dos trabalhadores indianos.

Na mesma linha de questionamento, Kitchin (2016) examina as questdes éticas que podem
emergir com o uso racional das cidades inteligentes e da ciéncia de dados, com atencao
especial para o excesso de racionalidade instrumental, privacidade, geovigilancia de dados, e
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questdes que envolvem classificacao social e governanca. Para o autor, a concepcao de
cidades inteligentes precisa ser fortemente reformulada, em especial, a partir da adogao de
principios éticos projetados para obter os beneficios desejados de eficiéncia, reduzindo
efeitos danosos, principalmente, sobre 0s grupos sociais mais vulneraveis e historicamente
marginalizados nas diferentes comunidades.

Como exemplo de possiveis consequéncias danosas do uso de tecnologias associadas as
cidades inteligentes, McElroy e VVergerio (2022) trazem o estudo de caso da cidade de Nova
York e o uso das tecnologias de vigilancia utilizada pelos proprietarios de imoveis no bairro do
Brooklyn, instalando cameras de seguranca de reconhecimento facial para monitorar os
inquilinos e pressionar contratos de aluguéis, em geral, das habitagcdes de baixa renda com
inquilinos de origem preta, indigena ou latina. Os autores analisam como essas novas formas
de tecnologia biométrica estao associadas aos processos mais sofisticados de gentrificagao,
contribuindo para um encarceramento urbano, associado ao racismo estrutural, uma vez que
ainstalagao de cameras de seguran¢a com reconhecimento social esta geralmente associada
as questdes de monitoramento para fins de repressao de certos grupos sociais, bem como,
inibicao de acesso destes mesmos grupos a edificios especificos, ou bairros privilegiados.

Tem-se na cidade de Nova York, segundo os autores, a constituicao de um epicentro mundial,
uma espécie de incubadora, do uso dessas tecnologias e experimentacdes, que depois sao
exportadas para outros lugares do mundo, a fim de serem comercializadas e reproduzidas
para aumento da eficiéncia da gestao urbana. Uma vez que esse “mercado” é constituido nas
relacdes de poder, emerge a indUstria " prop-tech” para o mercado de incorporagao imobiliaria
(tecnologia aplicada a gestao das propriedades urbanas), e por conseguinte, os “landlords
tech”, senhores detentores dessas tecnologias e das propriedades (lotes urbanos). Nesse
cenario surge também as expressoes “GovTech” (Governo digital) e “Civic Tech” (Cidadao
digital).

0 que o estudo de McElroy e Vergerio (2022) expoe € um exemplo pratico de como a adogao
acritica de determinadas tecnologias podem acentuar relagdes de poder, exclusao e
preconceito. Mas também mostra como o engajamento da populagao alvo foi fundamental
para criar barreiras, resistir e encontrar alternativas contra a tecnologia gentrificadora,
também utilizando-se de recursos tecnoldgicos para se auto-organizar e denunciar a real
estratégia por tras da tecnologia biométrica.

O mesmo risco tem permeado a cidade de Sao Paulo, a partir da tentativa de adocao de
cameras de videomonitoramento, por doagao, privatizando a seguranca da cidade, ao mesmo
tempo que expde populagdes vulneraveis a uma maior segregacao socioespacial, conforme
observado por Schiavi e Silveira (2022).

Nesta abordagem, muitos autores apontam para os efeitos colaterais da adocao acritica de
determinadas tecnologias e terminologias, e suas relacdes com a politica neoliberal, pois seu
vinculo pressupoe austeridade econémica, empurra as cidades para a privatizacao, para as
parcerias publico-privadas e para as concessoes de servi¢os. Ou seja, nao busca a soberania
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digital tao relevante em tempos de monopdlio tecnologico, nem garante a construcao de
cidades mais democraticas e socialmente justas.

DATAFICACAO PELA ABORDAGEM REGULATORIA

Nesta abordagem, autores como Chen e Qiu (2019), Rinik (2020) e Calzada (2022, 2023)
reconhecem que a capacidade de adaptacao regulatoria esta aquém da velocidade com que a
tecnologia avanca, trazendo novos desafios regulatorios como, por exemplo, a questao da
protecao e privacidade dos dados pessoais em relacao ao suposto interesse publico,
argumento vinculado a promessa de melhoria da eficiéncia da gestao urbana com a
dataficacao dos espacos publicos.

Segundo Zuboff, 2019 (apud Calzada, 2022), as grandes empresas BigTech, como Google e
Facebook (atual Meta) ja operam com a légica de capitalismo de vigilancia (monetizagao dos
dados e metadados coletados de seus usuarios), e assumiram funcoes antes associadas
somente ao estado-nacao, desde atualizacao cartografica até a vigilancia cidada (cruzamento
de dados e reconhecimento facial). Este processo, conforme explica Calzada (2022), contribui
para um processo de desterritorializagao e dataficacao da propria cidadania. Estes efeitos
afetam também questées socioecondmicas e questdes sociopoliticas, em especial,
vinculadas ao impacto da tecnopolitica nas democracias, como ocorreu com o Brexit, e ao
impacto da biopolitica, como ocorreu com a Covid-19.

Cinnamon (2020) por sua vez, critica o contexto de “ativismo de dados”, descrevendo acoes
para resistir aos efeitos nocivos da vigilancia de dados por atores corporativos e estatais que
usam destas taticas para alcancar objetivos sociais e politicos, em especial, nos circulos de
planejamento e governanca urbana. O autor, por meio de exemplos do Canada e Africa do Sul,
incentiva um modo de acao que reconhece a possibilidade de mesclar duas caracteristicas: do
poder em nimeros, mas nao no sentido de os dados serem capazes de acao inerente (por conta
propria); e do poder com numeros, dentro da compreensao de que existe a possibilidade de
acoes dos dados inseridos em um conjunto mais amplo de forcas.

Estes acontecimentos colocaram em discussao a necessidade da disrupcao algoritmica e
ampliaram o espago de debate tecnopolitico sobre os rumos dos processos de dataficacao
(ou dataismo) e a ideologia determinista do BigData, abrindo caminho para aumentar a
consciéncia tecnopolitica e as dinamicas que a envolve, por exemplo, em relacdao ao que é ser
um cidadao digital, como seus dados pessoais sao coletados, armazenados e como deveriam
ser protegidos.

Outro aspecto abordado no contexto da necessidade de analisar a regulamentacao diz
respeito a regulamentacao da forca de trabalho inserida no contexto das economias das
plataformas digitais (capitalismo de plataforma), conforme discutem Chen e Qiu (2019) ao
analisarem as caracteristicas dos servicos ofertados pela plataforma DiDi, aplicativo de

Anais do XXI Encontro Nacional da ANPUR. Ideias, Politicas e Praticas em
Territorialidades do Sul Global. Curitiba: ANPUR, 19 a 23 de maio de 2025

14



mobilidade da China, similar ao Uber nos Estados Unidos. A plataforma Didi também opera a
margem da regulamentacao governamental, com praticas intensivas de extracao de dados,
que sao possibilitadas pela exploracao de trabalho digital, sem aderirem as normas
trabalhistas internacionais ou locais.

Percebe-se que a possibilidade de operagoes globais de determinadas plataformas digitais
ignora certos contextos locais, em especial, questoes de seguridade e relacoes trabalhistas
para utilizar a mao-de-obra digital, base e forca vital destas solucdes plataformizadas, que
operam de forma bem agressiva para dataficacao dos usuarios.

Mas a abordagem sobre a divergéncia regulatoria e tecnologia é precisamente colocada por
Rinik (2020), em seu artigo " Data trusts: more data than trust? The perspective of the data subject
in the face of a growing problem”. Neste estudo, a autora questiona a titularidade dos dados
coletados em espacos publicos, por empresas parceiras de agentes governamentais ou nao,
para fins de monetizacao. Diante da falta de informacdo sobre o que é o processo de
dataficacao, o significado de "smart cities”, dentre outros conceitos superficialmente
colocados para a opiniao pablica, os titulares dos dados (os cidadaos), veem a vigilancia como
algo aceitavel e nao como uma invasao indesejada da privacidade.

Algumas das questdes relevantes colocadas sao: como os dados coletados em espacos
publicos serao considerados bens publicos? Como serao protegidos e governados? Quem
possuira e controlara os dados? Como sera abordada a dificuldade de obter consentimento?
Diante disso é colocada a deficiéncia do quadro juridico para criar amparo legal ao processo
de dataficacao que ja esta em curso e tem se intensificado.

Para Rinik (2020) estas brechas do ambiente juridico permitem que as empresas Big Techs
crescam rapidamente, priorizando o lucro, sem necessidade de corresponder aos seis
critérios, que na visao da autora, seriam necessarios para conter a coleta, exploracao e
armazenamento de dados pessoais, sendo eles: 1. legalidade, justica e transparéncia; 2.
limitacao da finalidade; 3. minimizagao de dados; 4. precisao; 5. limitacao de armazenamento;
e, 6. integridade e confidencialidade.

A partir da posicao de que seria necessario criar uma regulamentacao juridica capaz de conter
e orientar esse processo de extracao e exploracao de dados pessoais, Rinik (ibid) observa que
ha uma sensacao de que as “smart cities” estao sendo impostas a populagao em geral, sendo
que ha pouca consciéncia do impacto que tais solucdes podem causar na sociedade. Na
Inglaterra, pesquisa informou que 70% da populagao nao sabia o que era uma “smart city’,
sendo assim, a pressao por mais tecnologia a fim de promover cidades inteligentes nao é
necessariamente publica. A autora descreve o caso do vazamento de dados do Facebook para
a Cambridge Analytica, em 2018, ano que a autora considera como sendo o momento em que
o mundo percebeu que os dados nao sao seguros. Também destaca o poder econémico desta
Big Tech em relagao a capacidade regulatoria da Uniao Europeia e a multa irriséria que o
Facebook foi obrigado a pagar em relacao ao seu lucro geral.
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Mesmo em audiéncias puablicas, observadas no contexto europeu pela autora, as grandes
corporacoes acabam tendo mais voz significativa do que o restante da populagao que acaba
sendo impactada. Na visao da autora, nao ha um beneficio coletivo da coleta de dados, e existe
uma contradicao entre a “promessa” de que a evolugao dos dados traria mais democracia e
igualdade social, pois os beneficios ficam restritos a quem prové e quem controla os servicos
digitais, podendo em muitos casos ter repercussao negativa. Trata-se de observagao
relevante da abordagem regulatoria.

A difusao da ideia de que as solugoes smart cities sao sindnimos de eficiéncia e eficacia para
os gestores publicos, na verdade, contribui para ocultar o processo de dataficacao das
cidades, evitando ou diminuindo a probabilidade de serem questionadas as suas intencoes
prévias e consequéncias possiveis.

PERSPECTIVAS DO PROCESSO DE DATAFICACAO DAS
CIDADES

O mapeamento das diferentes abordagens das pesquisas em relacao ao processo de
dataficacao das cidades apontou para identificacao de dois discursos predominantes: o
primeiro evidenciando o DNA do discurso tecnicista, que visa alavancar as solucoes "“smart
cities”, como ferramenta necessaria para extrair cada vez mais dados sobre a quantificacao
da vida urbana; o segundo a partir da visao sociotécnica abarcando questionamentos éticos,
regulatorios e até metodologicos frente a supervalorizagao do dataismo na sociedade
contemporanea.

Em que pese o aparente atraso (delay) dessa segunda vertente (sociotécnica), em relagao ao
rapido crescimento da primeira vertente (tecnicista), se faz urgente e necessario expor as
estratégias que permeiam essas abordagens, em especial, para instruir as escolhas que
impactarao os processos de gestao das cidades.

Aidentificagao e caracterizacao dos tipos de abordagem constitui um passo importante para
a pesquisa, e instiga a reflexao sobre perspectivas e outros questionamentos deste processo
de dataficacao das cidades, tais como: Qual o limiar entre protecao de dados e acesso a
informacgao? A crise em relagao a confianca dos dados, reflete uma crise de confianga na
capacidade dos gestores em lidar com estas questoes?

Dados confiaveis implica confianga da sua coleta e armazenamento. Cidades e espagos
urbanos produzindo e fornecendo dados, sem que a politica associada a eles seja
transparente, nao inspira relagdo de confianca do processo de planejamento e gestao
territorial.

Ha distintas realidades sociais que devem ser consideradas no processo de dataficacao, pois
se por um lado, pode ampliar o risco de especulacao nos territérios formais, por outro, pode
aumentar o risco de vigilancia indevida nos territorios informais, acentuando desigualdades e
outras contradi¢oes que nao serao resolvidas por meio da tecnologia. Além disso, o modelo
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de visao puramente tecnologica tende a beneficiar exclusivamente os gestores que aderem
ao discurso da inovacao e transformacao digital, nao garantindo beneficios a todos os grupos
sociais.

CONCLUSAO

Para além do aprendizado sobre o processo de dataficacao, tema escolhido deste artigo,
destaca-se a relevancia de identificar os diferentes tipos de abordagens desse processo
presente na gestao das cidades do século XXI, a fim de que este campo de pesquisa consiga
se situar na abordagem pretendida, mapeando pressupostos, contradicoes e eventuais
lacunas.

A responsabilidade por contestar esse processo de dataficacao caracteristico da sociedade
contemporanea e refletir como isso impactara a gestao das cidades também é da comunidade
académica, uma vez que parte dessa mesma comunidade demonstra certo entusiasmo
acritico na compreensao objetiva dos dados, a partir da quantificacao social, cujo processo e
mesmo a tecnologia mediadora, de forma alguma é neutra. E preciso avaliar o contexto no
qual o conjunto de dados foi extraido, transformado e quantificado, dando luz as indagacées
qualitativas, nao apenas a analise objetiva.

Essa inquietacao em relacdo aos questionamentos possiveis para desconstruir a crenca
tecnologica exacerbada na dataficagao das cidades, por meio do seu principal produto, as
solucoes “smart cities” precisa encontrar os caminhos possiveis de resisténcia e contestacao.
Esse cenario é preocupante uma vez que tais solugdes tém sido cada vez mais acriticamente
incorporadas aos discursos de gestores publicos, em especial, vinculados ao ideal de
desempenho e eficiéncia da gestao urbana, sem necessariamente enfrentar ou possibilitar
alternativas concretas para diminuir as desigualdades socioespaciais, degradacao ambiental,
e demais problemas urbanos.

Todos esses desafios sao, estrategicamente, no contexto neoliberal de dataficacao das
cidades, diluidos ou até mesmo invisibilizados, quando o objetivo final passa a ser apenas a
quantificacao e apresentacao finalisticas destes dados em dashboards, dentro dos gabinetes
de prefeitos e demais gestores publicos, principalmente, daqueles cuja responsabilidade é a
gestao territorial, contribuindo apenas para acentuar relagoes de poder pré-existentes, e
transfere para a tecnologia o papel de mediador que deveria ser do proprio Estado no que
tange ao conflitos inerentes a disputa pela producao do espaco urbano.
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