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Resumo: Este artigo tem como objetivo compreender como a cidade inteligente securitaria aciona o cidadao em
processos de dataficacao urbana. Para tal posicionamo-nos na intercessao entre a literatura critica sobre cidades
inteligentes, discutindo seus conceitos e caracteristicas dominantes, bem como na literatura sobre administragao
plblica dataficada, realizando uma abordagem interdisciplinar sobre o fenémeno a partir de contribuicées tanto
dos estudos urbanos como da teoria critica de dados. Realizou-se um recorte a partir do contexto de duas politicas
plblicas dataficadas e securitarias vinculadas aos planos de cidade inteligente da Prefeitura de Sao Paulo. Para
consecucao desse objetivo realizou-se um estudo qualitativo a partir de analise documental, entrevistas e analise
de discurso a partir de noticias da prefeitura. Conclui-se que o cidadao é acionado como gerador e fornecedor de
dados a municipalidade sob um falso discurso de participacao cidada democratica, inviabilizando formas
efetivamente democraticas de participacao cidada na constituicao das cidades inteligentes securitarias e
dataficadas.
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URBAN DATAFICATION: THE ROLE OF THE CITIZEN IN THE
SECURITIZED SMART CITY

Abstract: This article aims to understand how the securitized smart city engages citizens in urban datafication processes.
To achieve this, we position ourselves at the intersection of critical literature on smart cities, discussing their concepts and
dominant characteristics, as well as literature on datafied public administration, adopting an interdisciplinary approach
to the phenomenon through contributions from both urban studies and critical data theory. The study focuses on the
context of two securitized and datafied public policies linked to the smart city plans of Sao Paulo’s City Hall. To achieve
this objective, a qualitative study was conducted based on document analysis, interviews, and discourse analysis of city
hall news. The conclusion is that citizens are mobilized as data generators and providers to the municipality under a false
narrative of democratic citizen participation, hindering effectively democratic forms of citizen engagement in the
formation of securitized and datafied smart cities.

Keywords: smart cities; public security; urban datafication; urban technopolitics.

DATIFICACION URBANA: EL PAPEL DEL CIUDADANO EN LA
CIUDAD INTELIGENTE SECURITARIA

Resumen: Este articulo tiene como objetivo comprender cémo la ciudad inteligente securitaria involucra al ciudadano en
los procesos de datificacion urbana. Para ello, nos posicionamos en la interseccion entre la literatura critica sobre ciudades
inteligentes, discutiendo sus conceptos y caracteristicas dominantes, asi como en la literatura sobre administracion
publica datificada, adoptando un enfoque interdisciplinario sobre el fenémeno a partir de contribuciones tanto de los
estudios urbanos como de la teoria critica de datos. El estudio se centra en el contexto de dos politicas pablicas
securitarias y datificadas vinculadas a los planes de ciudad inteligente de la Alcaldia de SGo Paulo. Para alcanzar este
objetivo, se realizo un estudio cualitativo basado en el andlisis documental, entrevistas y andlisis del discurso a partir de
noticias de la alcaldia. Se concluye que el ciudadano es movilizado como generador y proveedor de datos para la
municipalidad bajo un falso discurso de participacion ciudadana democrdtica, imposibilitando formas efectivamente
democrdticas de participacion ciudadana en la constitucion de ciudades inteligentes securitarias y datificadas.

Palabras clave: ciudades inteligentes; seguridad publica; datificacion urbana; tecnopoliticas urbanas.
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INTRODUCAO

A emergéncia internacional de cidades inteligentes na Gltima década tem ampliado as
investigacdes para compreensao tanto dos componentes técnicos que passam a compor a
paisagem urbana e os aspectos humanos, pois efetivam-se transformacoes nas proprias
urbanidades dos cidadaos que habitam, ocupam e reivindicam os espacos citadinos a partir
da sua interagao com as estruturas informacionais que compoem o0 espaco.

Muitos estudos tém se voltado a compreender o papel dos dispositivos sociotécnicos e suas
agéncias nessas novas concepcoes de cidades (GREENFIELD, 2013; KITCHIN, 2014,
MOROZ0OV; BRIA, 2019; GREEN, 2020), mas menor tem sido o campo voltado a compreender
a agéncia dos cidadaos na constituicao desse modelo dataficado de cidade (SADOWSKI;
PASQUALI, 2015). Entretanto, como alerta Milton Santos, os sistemas de objetos nao podem
ser dissociados das acOes na constituicdo da paisagem urbana viva (2020). Assim, é
indispensavel a compreensao de formas de resisténcia aos processos tecnocraticos e
vigilantistas nas cidades que se avalie, criticamente, como os cidadaos tém sido — ou nao —
engajados nas transformacgdes urbanas baseadas em Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs), em especial suas versdes dataficadas (VAN DIJCK, 2014).

Ha indicativos na literatura especializada que a cidade inteligente é direcionada a abarcar
aspectos gerenciais do espaco urbano, atendendo as demandas de gestores, enquanto os
cidadaos sao incorporados apenas como fornecedor de dados (GREENFIELD, 2013). Ao
mesmo tempo, outra literatura da area de administracao puablica dataficada tem questionado
as transformacoes das interacoes entre Estado e cidadaos em um contexto de dataficacao
(REDDEN, 2018; (BROOMFIELD; REUTTER, 2022). Nos posicionamos na intercessao entre
essas duas literaturas para compreensao da dataficacao urbana e, mais especificamente, nos
propomos a compreender como a cidade inteligente securitaria aciona o cidadao em
processos de dataficacao urbana.

Para responder tal indagacao, este artigo se desenvolve em trés secdes. Inicialmente é
apresentada a literatura sobre cidades inteligentes articulando diferentes concepcoes e
conceitualizagoes do termo, além de suas caracteristicas emergentes. Em seguida, esse
debate é apresentado a luz dos componentes securitarios e dataficados que tém moldado a
efetivacao de projetos de cidades inteligentes no Brasil. Por fim, apresenta-se o estudo de
duas politicas piblicas da area da seguranga e que acionam o discurso de cidades inteligentes
analisando qual o papel do cidadao na materialidade dos planos de modernizacao das cidades
baseada em dados e TICs. Conclui-se que o papel do cidadao é de gerador e fornecedor de
dados, restringindo as possibilidades de uma cidade inteligente que seja mais democratica,
inclusiva e participativa.
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CIDADES INTELIGENTES

A primeira mencao e definicao de Smart City é atribuida ao economista Robert Hall et. al
(2000) que destaca seguranca, ambiente verde e eficiéncia na prestacao de servicos a partir
do “"uso de materiais avancados e integrados, sensores eletrénicos e redes que fazem
interface com sistemas computadorizados compostos de bancos de dados, rastreamento e
algoritmos de tomada de decisao” (HALL et. al, p. 1, 2000, tradugao nossa). Apesar dessa
l6gica ser combativel com o que tem sido vendido pelas empresas as municipalidades, esta
longe de ser o que se efetiva no espaco urbano. Segundo Green (2020) e Sadowski e Pasquali
(2015) um primeiro e primordial equivoco da cidade inteligente é o quanto ela integra, desde
sua concepcgao, resultados positivos ao espaco urbano e seus cidadaos. Ainda assim, a
definicao de Smart City ndao é algo definido na literatura. Sadowski e Pasquali (2015) e
Greenfield (2013) argumentam que o conceito de Smart City ainda esta em disputa, mas que
predominam visdes corporativas e mercadologicas.

Greenfield (2013) fez uma analise pioneira sobre a Smart City e, especialmente, os discursos
associados a adocao de tecnologias automatizadas e dataficadas na cidade. Ele elenca nove
caracteristicas do que tem se efetivado como a versao mercadologica da cidade inteligente a
partir de empresas que monopolizam esse segmento (Cisco, IBM e Siemens), destacando: 1.
tecnologias genéricas; 2. promessa de objetividade; 3. uso de plataformas proprietarias; 4.
especificacdes técnicas que favorecem o mesmo ecossistema; 5. argumentos de otimizacao
e perfeicao; 6. beneficios para administradores; 7. baseada na economia politica neoliberal; 8.
potencial de aplicacao autoritaria; 9. desconsidera aspectos urbanos basicos.

Esses atributos da cidade inteligente resultam na "instrumentalizacao do tecido urbano e a
quantificacao dos processos municipais, especificamente para facilidade e eficiéncia da
gestao” (GREENFIELD, 2013, p. 90, tradugao nossa). No modelo, a complexidade da cidade
contemporanea é transferida para “supervisao computacional centralizada”, sendo o objetivo
da administracdao publica “manter os principais indicadores de desempenho equilibrados”
(ibid.), enquanto o foco da governanca municipal & a competicao por capital. Os cidadaos, por
sua vez, atuam como fornecedores de dados para alimentar esses sistemas.

Kitchin (2014) problematiza trés tendéncias que dialogam com as elencadas por Greenfield:
1. promocao da economia politica urbana neoliberal e a mercantilizacao dos servicos pablicos;
2. maior dependéncia do poder plblico em relacdo ao privado, especialmente devido ao
monopolio de conhecimento propiciado pelo Big Data e bloqueio tecnolégico; 3. adocao de
solucdes genéricas nas cidades. Nesse sentido, o autor problematiza o quanto a proposta de
cidades inteligentes esta vinculada a processos de dataficacao e ao dataismo, com “praticas
técnicas rigorosas que capturam, processam e analisam grandes quantidades de dados
transparentes, neutros e objetivos” (KITCHIN, 2014, p. 8, traducao nossa).

Morozov e Bria (2019) questionam a centralidade do termo “smart” para designar ndo apenas
inteligéncia, como na traducao direta para o portugués, mas um conjunto de atributos que
incluem sagaz, autoajustavel, flexivel, auténomo e engenhoso. Ao listar os atributos dessa
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cidade inteligente realmente existente, os autores destacam: falta de aderéncia aos
problemas reais das cidades, tendéncia tecnocratica, obsessao por vigilancia e controle e
centralidade das corporagdes e governos e nao dos cidadaos (MOROZOV; BRIA, 2019).

No Brasil, diferentes autores abordam a questao da cidade inteligente. A analise de Fariniuk
et al. (2020) assemelha-se a literatura critica internacional na qual a Smart City é resultado
da convergéncia entre mercado, neoliberalismo e marketing urbano. Ao mapear iniciativas de
Smart City no Brasil, os autores apontam que, no pais, nao ha unidade na definicao do
conceito e que as iniciativas sao voltadas especialmente a promocao de eventos, mobilidade,
seguranca/vigilancia e modernizacao da administracao puablica (FARINIUK et al., 2020).
Verifica-se assim que, no caso do Brasil, ha esforcos por parte de governos e corporagoes
para promover os preceitos da cidade inteligente por meio de eventos que ampliem o alcance,
legitimacao e adesao a essas ideias.

Tendo em vista o exemplo pioneiro do Centro de Operacées Rio (COR) no Rio de Janeiro como
uma parceria entre IBM e municipalidade no qual “algoritmos e uma equipe de analistas
processam, visualizam, analisam e monitoram uma vasta quantidade de dados de servico ao
vivo, juntamente com dados agregados ao longo do tempo e enormes volumes de dados
administrativos” (KITCHIN, 2014, p. 6, traducao nossa), verificamos que a coleta massiva de
dados é central na operacao e viabilidade desse modelo.

Para Morozov (2018), o que se “vende” hoje como cidade inteligente “significa apenas que
nossa infraestrutura urbana sera entregue a um grupo de empresas de tecnologia — nao
muito adeptas da transparéncia — que a administrara do jeito que quiser, tornando quase
impossivel mais tarde a devolucao das cidades ao setor pablico” (p. 23). A prerrogativa das
empresas no planejamento, desenvolvimento e manutencao das tecnologias empregadas no
espaco urbano resulta na continuidade da hegemonia dos interesses neoliberais vigentes,
com destaque ao poder das corporagoes, que limitam o acesso dos usuarios-cidadaos e
mesmo dos reguladores e autoridades plblicas aos processos e codigos dos softwares
desenvolvidos, sendo destacado como “tecnologias e técnicas aparentemente dispares tém
origem e reproduzem logicas sociopoliticas comuns” (SADOWSKI; PASQUALE, 2015, n.p.,
traducdo nossa).

Esse contexto nos leva a retomar Watson (2009) que analisando os primeiros processos
urbanos em paises colonizados do Sul Global aponta para a dependéncia e transferéncia
acritica dos modelos do Norte Global criando “racionalidades conflitantes” com um aparato
urbanistico que nao atende as demandas locais reais. Ha um paralelo significativo ao pensar
em como as cidades inteligentes genéricas e monetizaveis tém operado em escala global,
vendendo um conjunto de “solugdes” que nao dialoga com o espago urbano constituido e visa
atender demandas sociais historicas a partir de um aparato sociotécnico pretensamente
neutro, mas que concentra as racionalidades e epistemologias do Norte Global desenvolver
dessas tecnologias (CALLON, 2013; MOROZOV, 2018; KWET, 2019).
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Outro aspecto critico é que a atual concepgao de Smart City a concebe como um espaco e nao
como uma experiéncia humana (GREENFIELD, 2013; GREEN, 2020). Busca-se, assim, efetivar
e materializar uma ideia que ja esta superada. Milton Santos (2020) foi precursor de uma linha
de pensamento pela qual a cidade e o urbano sao considerados a partir do conjunto,
indissociavel, entre sistemas de objetos e sistemas de a¢des, sendo o espaco da intercessao
entre materialidade e vida. Para Santos “os sistemas de objetos condicionam a forma como
se dao as acoes e, do outro, o sistema de acoes leva a criacao de objetos novos ou se realiza
sobre objetos preexistentes” (2020, p. 63). Desta forma, é critico que o que se tem formulado
como cidades inteligente, a partir de uma perspectiva de mercado, nao apenas desconsidere
o componente humano, mas seja tao incompativel com os avangos da geografia e urbanismo
no Gltimo século.

DATAFICACAO, SEGURANCA E NEOLIBERALISMO: O TRIPE DA
SMART CITY

Se as propostas iniciais de Smart City a vinculavam especialmente com a sustentabilidade e
protecao de recursos naturais, a efetivacao desses projetos, especialmente no Sul Global,
rapidamente se afasta dessas ideias (MOROZOV; BRIA, 2019). Destaca-se ainda que as
propostas de cidades inteligentes precedem o Big Data e a dataficacdao, no entanto, é
justamente a partir desse aparato sociotécnico que elas passam a se efetivar em larga escala
intrinsicamente vinculada a principios de metrificagao a partir de grande volume de dados,
mas indissociavel de uma cultura cada vez mais vigilantista e securitaria.

Mayer-Schonberger e Cukier (2013) cunham o termo dataficacao, a partir de uma perspectiva
positivista, que significa: “dataficar (to datafy) um fendmeno é coloca-lo em um formato
quantificavel para que possa ser tabulado e analisado” (p. 78, tradugao nossa). Para os
autores, ha um movimento em prol de viabilizar a dataficacao de aspectos mais intangiveis e
pessoais da existéncia humana, como os relacionamentos, experiéncias e humor, viabilizando
a quantificagao dos comportamentos humanos em tempo real e a analise preditiva a partir do
processamento e reuso dos dados. Ja no ano seguinte, van Dijck (2014) apresenta um marco
conceitual critico ao trabalho de Mayer-Schonberger e Cukier, questionando a legitimacao da
dataficacao. Para tal, a autora formula o conceito de dataismo que consiste nos principios
ideologicos que viabilizam a dataficacao. Ele é baseado em dois preceitos: 1. crenca na
objetividade dos dados e como eles conseguem espelhar corretamente a realidade social; 2.
confianga nas empresas e governos responsaveis por coletar, processar, armazenar,
compartilhar e reusar dados.

A partir de um trajeto tedrico similar, Mejias e Couldry (2019) formulam que a dataficacao
consiste em um fendmeno contemporaneo que quantifica a vida humana em informagoes
digitais, algo que os autores compreendem como a conversao dos fluxos da vida em fluxos de
dados. Eles verificam dois elementos constituintes da dataficagao “a transformacao da vida
humana em dados por meio de processos de quantificacao e a geracao de diferentes tipos de
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valor a partir dos dados” (p. 3, traducao nossa). Assim, sao indispensaveis a dataficacao: 1. a
infraestrutura externa que permite a coleta, processamento e armazenamento de dados; 2.
0 processo de geracao de valor por meio da monetizagao. Portanto, ha um construto que guia
quais sao as variaveis priorizadas pelos desenvolvedores: o potencial de monetizagao. Quanto
maior o potencial de capitalizar um dado, maior sera o esforco para desenvolver os
mecanismos — técnicos e abstratos — necessarios a “captura” daquele comportamento, ainda
que outros dados sejam mais contributivos ao conhecimento social, que, por sua vez, € um
dos principais argumentos em favor da dataficacao (ibid.).

Assim, como aponta a propria van Dijck (2014) e é reforcado por outras analises da
dataficacao nos dltimos anos, o fenémeno de quantificacao massiva da experiéncia humana
a partir dos dados é indissociavel de aspectos econdmicos do neoliberalismo, com os dados
sendo considerado um ativo comercial e um capital que nao perde valor com o tempo (MEJIAS;
COULDRY, 2019; SADOWSKI, 2019; WAGNER, 2021).

Uma linha de pesquisa dentro dos estudos da dataficacao referente aos processos
dataficados na administracao pablica tem questionado o papel do cidadao nesse contexto.
Redden (2018) indica que é uma area de silenciamento as mudancas na relagao Estado-
cidadao, tanto na forma como o estado vé seus cidadaos a partir de um conjunto de dados
emergente, como quanto como responde a elas por meio da formulacao de politicas cada vez
mais orientadas por dados. Broomfield e Reutter (2022) identificaram que os cidadaos sao
excluidos de etapas de definicao e decisao quanto as politicas dataficadas no setor puiblico e,
quando inseridos, isso ocorre apenas em etapas tardias em modelos top-down, entrando
como consumidores dessas politicas ou para consultas pontuais. As autoras concluem que o
se efetiva @ um modelo instrumental e paternalista que aciona a participagao cidada de acordo
com os proprios interesses (BROOMFIELD; REUTTER, 2022).

A convergéncia entre dataficacao e neoliberalismo para efetivacao da Smart City encontra um
outro aliado para a materializacao dos projetos de modernizagao urbana e da administragao
publica municipal: a seguranca. O uso das TICs para fins de vigilancia nao € um fenémeno
recente e o dispositivo técnico que ganha maior visibilidade nesse contexto sao as cameras
de vigilancia/CCTV. Entretanto, o aparato sociotécnico em si ndao pode ser dissociado de
teorias sociais e penais que justificam e modelam sua implementacao. O exemplo mais
significativo dessa convergéncia € a emergéncia, na década de 1990, das teorias da Janelas
Quebradas e Tolerancia Zero no contexto da policia de Nova lorque refletido no uso do
CompStat (Computer Comparison Statistics — Comparagao estatistica computacional) para
monitoramento dos indices criminais a partir de propostas de transparéncia, eficiéncia e
accountability ao reunir uma reforma tecnolégica por meio de um aparato sociotécnico que
passa a permitir a mensuracao e também administrativa, com a reformulagao dos valores a
guiar as operagoes no setor publico, aproximando-o da perspectiva corporativa de controle
(BELLI, 2004; WHITFIELD, 2010; MATTERN, 2021). Entretanto, de acordo com Mattern (2021)

Anais do XXI Encontro Nacional da ANPUR. Ideias, Politicas e Praticas em
Territorialidades do Sul Global. Curitiba: ANPUR, 19 a 23 de maio de 2025



0 que se efetiva na aplicagdo dessas politicas & a penalizacao de comunidades ja
marginalizadas.

Destaca-se ainda que o cidadao é mobilizado a ter uma participagao ativa na seguranca
publica, com transferéncia parcial da responsabilidade se seguranca das forcas publicas para
os individuos (KANASHIRO, 2008). Em anos mais recentes esse modelo é acionado a partir de
uma l6gica maniqueista de combate aos diferentes, tanto internos, quanto externos, mas que
faz crescer o discurso de ddio contra minorias especialmente no contexto urbano (GRAHAM,
2016). Firmino e Duarte (2016) ja tinham identificado que essa transferéncia de
responsabilidade resulta na constituicao de territorios ilegitimos, com empresas privadas
gerenciando a circulacao e usos do espaco publico a partir do aparato de
videomonitoramento.

Peron e Alvarez (2019) analisando a implementagao e a operacao do sistema de vigilancia e
monitoramento Detecta no Estado de Sao Paulo verificam que a incorporacao de dispositivos
sociotécnicos na seguranca publica acaba por reforcar padroes pré-existentes de violéncia
indireta, como as desconfiancas, desigualdades, preconceitos e segregacao urbana. Eles
apontam como elementos extrinsecos ao dispositivo sao determinantes aos resultados que
ele promove ao ser operacionalizado, como: agenciamento privado; contexto historicamente
autoritario na area de seguranca publica no Brasil; construgao de um estado permanente de
desconfianga na sociedade, com protagonismo da midia; anseio prévio de restringir a
circulacao de grupos indesejados em determinadas partes do territorio; grupos de moradores
preconceituosos; desejo do poder publico de transferir responsabilidades e custos com
seguranca; falta de transparéncia; e disposicao neoliberal em vistas de capitalizar a seguranga
plblica para atores privados (PERON; ALVAREZ, 2019, 2021).

E nesse contexto que emerge um aspecto critico da cidade inteligente no Brasil. Os planos de
efetivacao desse modelo de cidade tém se efetivado a partir dos interesses neoliberais pelo
mercado de dados, de forma que a pretensa inteligéncia desse modelo de urbanismo esta
cada vez mais atrelada a coleta massiva de dados. Adiciona-se a esse cenario o fato de que
projetos de cidades inteligentes tém sido liderados pela seguranca urbana, de forma que a
convergéncia de praticas historicamente consolidadas nas forcas de seguranca publica, como
falta de transparéncia, praticas autoritarias e vigilancia passam a integrar o leque do que se
tem efetivado na cidade inteligente securitaria em voga. A partir disso emerge nosso
problema de pesquisa: como o cidadao é acionado a participar da cidade inteligente securitaria
imersa na dataficacao urbana?

Para consecucdao do estudo mapeou-se o papel do cidadao em duas politicas puablicas
dataficadas no contexto da Secretaria Municipal de Seguranca Urbana (SMSU) da Prefeitura
de Sao Paulo: o City Cameras e o SP+Segura. Utilizou-se analise documental e entrevistas
com servidores municipais da SMSU para mapeamento dos processos e analise de discurso
a partir das noticias publicadas pela Prefeitura sobre as ferramentas.
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DISCUSSAO

O City Cameras funcionou de 2017 a 2021 com o objetivo de ampliar a rede de
videomonitoramento da SMSU a partir da retransmissao de imagens das cameras de
terceiros. Para participar dessa politica piblica, o municipe era convidado a integrar sua
camera a Plataforma City Cameras. Para tal, era necessario contratar uma empresa de
seguranca privada parceira do programa. No total, foram 61 empresas cadastradas nos anos
de vigéncia da politica. Essas empresas, por sua vez, precisavam dispor de um
armazenamento em nuvem com Interface de Programacao de Aplicacao (API) compativel a
plataforma, sendo que apenas duas empresas forneciam a conexao, a Camerite, doadora da
Plataforma City Cameras a Prefeitura, e a Monuuv.

No modelo do City Cameras, o municipe arcava com os custos de instalacao e operacao da
camera, como energia elétrica, internet para retransmissao dos dados e armazenamento em
nuvem por, no minimo, sete dias. Com esse modelo que capilarizava os custos operacionais,
somado a doagao de hardware e software necessarios a efetivacao do programa, a Prefeitura
conseguiu operar uma politica de custo zero a municipalidade, ressaltando as parcerias
publico-privadas, a economia municipal e a modernizagao das operagoes da SMSU.

Ja o SP+Segura consistia em um aplicativo para comunicacao entre municipes e SMSU,
viabilizando o cadastro de ocorréncias de seguranca piblica e cidadania diretamente pela
plataforma. O cidadao, aléem de adicionar ocorréncias, podia inserir imagens, videos e
comentarios nas demais ocorréncias adicionadas por outros municipes na plataforma,
criando um ambiente digital interativo e gamificado para estimular a participacao. No
SP+Segura um aspecto critico na operacionalizacao do sistema foi que muitas solicitacoes
enviadas a SMSU ficaram represadas na secretaria, sem atendimento, pois nao faziam parte
do escopo de atendimento da seguranga e, a0 mesmo tempo, nao se criaram canais efetivos
para encaminhamento das demandas para as respectivas areas responsaveis.

O resultado foi que o engajamento do municipe-usuario no SP+Segura serviu mais para
agregar volume de dados aos bancos de dados da SMSU e, segundo entrevistas, permitir
mapear o sentimento geral do municipe, do que para concretizar melhorias na prestagao de
servicos municipais, efetivando a pretensa inteligéncia desses modelos dataficados.

O papel do cidadao foi um destaque nos discursos acionados na comunicacao da prefeitura
sobre essas politicas dataficadas. Observa-se: “o aplicativo &€ uma plataforma colaborativa
que foi criada para que o municipe possa enviar informacoes sobre alguma situacao que
esteja ocorrendo no momento, em tempo real”, “o programa ajuda na seguranca do cidadao
e colabora para coibir a pratica de diferentes crimes na cidade de Sao Paulo, com a
participacao da populacao através de cameras de seguranca residenciais e de pontos
comerciais” e "o principal diferencial do programa é a participacao da populagao para formar
essa rede de monitoramento”.
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Como argumentam Couldry e Yu (2018) a ideologia que naturaliza a dataficacdo tem

|II

contribuido para expansao da nocdo de “cidadao digital” que vincula a coleta e
compartilhamento de dados nao como uma expansao de praticas de vigilancia do Estado e
reducao da privacidade, mas como um fomento a democracia. Esse imaginario também foi
identificado em entrevistas: “o cidad3o, ele esta participando. E até mais democratico ele

informar o que esta acontecendo” (SERVIDOR SMSU).

Ha dois componentes centrais no ideario da participacao cidada: o primeiro deles de que o
compartilhamento de dados & um dever civico, pois gera beneficios a toda sociedade
(COULDRY; YU, 2018); e que o cidadao de bem nao tem nada a esconder e deve se somar as
forcas de seguranca para combater “os outros”, o que se alimenta de um contexto social com
aumento dos discursos reacionarios e dos sentimentos de inseguranca e medo ativados a
partir da ideologia neoliberal (LYON, 2014; GRAHAM, 2016).

O que nao faz parte desse discurso, mas compoe a légica oculta dessas praticas é que a
captura de dados é descentralizada, mas a capitalizacao de dados é centralizada nas maos
das empresas que se unem ao servi¢o publico para efetivacdo das praticas de vigilancia
(WAGNER, 2021) e que os ganhos relacionados ao mercado de dados sao privatizados, mas
0s novos servicos formatados a partir desses dados sao vendidos as administracoes piblicas,
criando um ciclo de dependéncia (COULDRY; MEJIAS, 2019; KWET, 2019; MOROZOV; BRIA,
2019).

Outro componente central é o quanto as politicas dataficadas tém alterado as dinamicas
entre cidadao e Estado (REDDEN, 2018; BROOMFIELD; REUTTER, 2022). No caso de Sao
Paulo, todo o discurso em torno da participacao cidada tinha como pano de fundo o cidadao
como fonte de dados: “[criamos o] SP+Segura para o municipe também ser uma fonte de
dados para o CompStat Paulistano” (SERVIDOR SMSU) e “era o cidadao que dava informacoes
para a Secretaria [...] Todo mundo tem um celular, todo mundo filma tudo. Entao por que nao
trazer essas informacoes para a policia?” (SERVIDOR SMSU).

Esses achados sao convergentes com o identificado por Broomfield e Reutter (2022) quanto
ao papel destinado ao cidadao no novo contexto dataficado que, muitas vezes, passa a ser
mais acionado como usuario do que cidadao de fato. Adicionalmente, os cidadaos sao
excluidos de etapas decisorias de como a reforma da administragao piblica e o modelo de
cidade inteligente tem sido efetivados, especialmente como tais politicas dataficadas sao
estruturadas e planejadas, sendo inseridos apenas em etapas tardias. Entretanto, mesmo
nos estudos de Broomfield e Reutter (2022) voltados especificamente a participacao cidada
na administracao pablica dataficada, nao se identificou um cenario no qual o cidadao era, tao
explicitamente, visto como gerador de dados como no caso do SP+Segura, no qual os
municipes constituiam a Gnica entrada de dados da plataforma.

Destaca-se, ainda, que na participacao cidada nas politicas dataficadas securitarias o cidadao
passa também a ser responsabilizado pela promocao da seguranca puablica, o que é
convergente com Kanashiro (2008). Em entrevista observou-se:

Anais do XXI Encontro Nacional da ANPUR. Ideias, Politicas e Praticas em
Territorialidades do Sul Global. Curitiba: ANPUR, 19 a 23 de maio de 2025

10



A gente quis criar uma plataforma onde as pessoas eram detentoras dessas informacgdes e que
elas compartilhassem conosco no sentido de ‘olha, eu estou junto nesse processo de prevengao
criminal, eu estou junto aqui para cuidar’, no sentido de que seguranca publica € um dever do
estado, direito e responsabilidade de todos. O nosso conceito do City Cameras era muito mais
pro cidadao se apropriasse disso e ele pudesse ser um agente colaborador do processo de
prevencao criminal.

Portanto, o acionamento do cidadao ocorre em duas esferas centrais: 1. como fonte de dados;
e 2. como responsavel pela seguranca publica. Trata-se de uma falacia que tais formas de
engajamento do cidadao sejam democraticas, pois o cidadao nao & mobilizado em etapas
decisorias, seja da constituicao das politicas dataficadas, como das politicas de segurancga, de
forma que ele nao consegue exercer agéncia sobre como elas sao planejadas e estruturadas.

Com o crescimento das politicas dataficadas na administracao piblica vinculadas as
propostas de cidades inteligentes & um risco que a coleta de dados seja entendida como uma
forma de participagao ativa e democratica da sociedade, como ja alertava Greenfield (2013) e
Couldry e Yu (2018).

CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo compreender como o cidadao é acionado a participar da cidade
inteligente securitaria imersa na dataficacao urbana. Para tal realizou-se o estudo de duas
politicas publicas dataficadas, o City Cameras e o SP+Segura, ambas vinculadas a area de
seguranca urbana da Prefeitura de Sao Paulo.

Conclui-se que, nos dois casos estudados, a participacao cidada foi destacada
discursivamente, consistindo em um pilar dessas politicas que dependiam diretamente do
engajamento dos municipes para ampliar seu alcance e sua rede. Entretanto, apesar do
discurso de que tal participagao & democratica, o que se observa de fato é que o cidadao é
acionado como produtor e fornecedor de dados, ficando excluido de etapas decisorias sobre
a constituicao das politicas dataficadas vinculadas aos processos de cidades inteligentes.

Adicionalmente, observa-se que o discurso de seguranca publica como responsabilidade do
cidadao é acionado para terceirizar uma responsabilidade que €, de fato, do estado, criando
zonas cinzentas e ilegitimas em torno da seguranca, especialmente ao mobilizar o
engajamento do cidadao a partir da contratacao de servicos de empresas de seguranca
privada (FIRMINO; DUARTE, 2016). A ideia de desonerar os custos publicos devido as politicas
de austeridade torna a seguranca publica dependente de atores privados e ao mesmo tempo
transfere aos cidadaos custos e responsabilidades, o que constitui aspectos criticos de como
essas politicas tém sido estruturadas.

0 avanco da compreensao do papel do cidadao nas politicas dataficadas associadas a cidade
inteligente cada vez mais vinculada as praticas securitarias e vigilantistas depende de estudos
que identifiquem pontos de agéncia dos cidadaos na constituicao dessas redes sociotécnicas
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que nao restrinjam a participacao cidada ao fornecimento de dados. Também é um aspecto
critico a ser investigado como os dados coletados via politicas puablicas dataficadas se
integram ou nao ao emergente mercado de dados.
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