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PROJETO DE UM M()DULO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DA
SUSCEPTIBILIDADE AO NOVO COM BASE NA ABORDAGEM
DAS COMPETENCIAS

Nataliia Sas'

RESUMO

A formagdo profissional em nivel de mestrado envolve prontiddo para perceber, iniciar e
implementar o novo. Os graduados do mestrado serdo futuros chefes de instituicdes e
organizagdes. Ou seja, no processo de formacdo, os alunos do mestrado devem dominar as
competéncias para o desenvolvimento da susceptibilidade individual, grupal e coletiva ao novo.
O objetivo deste estudo € apresentar os resultados do projeto de um modulo (disciplina ou seu
componente, modulo, etc.) sobre o desenvolvimento da susceptibilidade ao novo com base na
abordagem das competéncias para estudantes de mestrado. A presente investigagdo cientifica foi
realizada no ambito do projeto sobre o tema: “Pesquisa e revisdo experimental do modelo de
formagdo profissional de nivel de mestrado para desenvolver a susceptibilidade ao novo” e ¢ um
dos resultados intermediarios do projeto. Como resultado, a estruturacdo da atividade
profissional (desenvolvimento da susceptibilidade ao novo) foi realizada com base em uma
amostra de recomendacdes metodologicas para o desenvolvimento de padrdes profissionais de
acordo com a abordagem das competéncias; foram descritas as fungdes especificas de cargo
para o desenvolvimento da susceptibilidade ao novo (foram especificadas as principais agdes do
cargo, conhecimentos necessarios, competéncias e habilidades, assuntos e meios de trabalho);
foi desenvolvido um suporte metodoloégico para o dominio das competéncias selecionadas para
o desenvolvimento da susceptibilidade ao novo (individual, grupal e coletiva) e os resultados de
aprendizagem no ambito do modulo.
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INTRODUCAO

A conexdao do ensino superior, através do sistema de formagdo profissional
superior ao nivel do mestrado, com a sociedade permite atualizar os conteudos, formas e
condi¢des de formacao profissional dos futuros gerentes de instituicdes e organizagdes
na area do do desenvolvimento da susceptibilidade ao novo.

Devido a falta de andlogos, ¢ relevante o projeto de um modulo (programa de
uma disciplina educacional ou seu componente, mddulo, etc.) para o desenvolvimento
da susceptibilidade ao novo com base na abordagem das competéncias para estudantes
de mestrado.

Entendemos o projeto pedagodgico como uma atividade voltada para a pratica,

cujo objetivo ¢ o desenvolvimento de novos sistemas educacionais e tipos de atividade
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pedagogica que ndo existiam até entdo (no nosso caso, o objeto do projeto ¢ um moédulo
didatico).
Em nossa pesquisa, nos baseamos nos seguintes trabalhos tedricos e aplicados:
- ideias sistematizadas sobre susceptibilidade ao novo (conceito, classificacao,
meios de desenvolvimento, etc.) (SAS et al., 2023);
- recomendagdes metodoldgicas para o desenvolvimento de padrdes profissionais
baseados na abordagem de competéncias (MELNYK, 2011);
- estrutura de unidade didatica (SAS, 2015).

METODOLOGIA

Durante o projeto do modulo sobre o desenvolvimento da susceptibilidade ao
novo, foi utilizado o seguinte algoritmo: realizar a estruturacao da atividade profissional
(desenvolvimento da susceptibilidade ao novo) com base em uma amostra de
recomendacdes metodologicas para o desenvolvimento de padrdes profissionais de
acordo com a abordagem das competéncias; descrever fungdes especificas de cargo para
o desenvolvimento da susceptibilidade ao novo (especificar as principais agdes de
cargo, conhecimentos necessarios, competéncias e habilidades, assuntos e meios de
trabalho); desenvolver um suporte metodologico para o dominio das competéncias
selecionadas para o desenvolvimento da susceptibilidade ao novo (individual, grupal e
coletiva), resultados de aprendizagem no ambito do mddulo "Desenvolvimento da

susceptibilidade ao novo (individual, grupal e coletiva)".

RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento da susceptibilidade ao novo (como atividade profissional do
futuro chefe de uma instituicdo ou organizacao) € estruturado a partir de sua separagdo
no sistema de competéncias de gestdo profissional do chefe de uma instituicdo ou
organizacdo; desenvolvimento de uma carta da atividade profissional correspondente do
chefe da instituicdo ou organizacdo; descrigdo e delineamento das fungdes de
susceptibilidade ao novo.

Com base na amostra de recomendagdes metodologicas para o desenvolvimento
de padrdes profissionais com base na abordagem de competéncia (MELNYK, 2011) foi

proposta uma lista e a descri¢do das principais fungdes de cargo, que €, na verdade, uma
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lista e a descricdo das principais competéncias no ambito de tal tipo de atividade
profissional do futuro chefe de uma instituicdo ou organizagcdo como o desenvolvimento
da susceptibilidade ao novo (individual, grupal ou coletiva). Ao mesmo tempo, as
competéncias mencionadas atestam o resultado da formacao sobre o desenvolvimento
da susceptibilidade ao novo dentro do modulo do nivel de mestrado.

Por conveniéncia, as principais fungdes de trabalho sdo codificadas de acordo
com o seguinte esquema: um algarismo que indica o nimero da série de um grupo de
modulos relacionados, uma letra que representa a designacdo convencional do nome
desse grupo e um algarismo que marca o nimero de um moédulo no grupo, por exemplo:

1.A.1,2.A 4, etc. (Quadro 1).

Quadro 1 - Lista ¢ descrigdo das principais fungdes de trabalho deste tipo de atividade
profissional do futuro chefe de uma instituigdo ou organiza¢do como o desenvolvimento da
susceptibilidade ao novo (individual, grupal e coletiva)

1.A Gestao do desenvolvimento da susceptibilidade ao novo (individual, grupal ou coletiva).

1.A.1 Desenvolvimento da susceptibilidade individual ao novo (potencial, atividade inovadora) (por
exemplo, do chefe de uma institui¢do ou organizacdo).

1.A.2 Aplicagdo de meios para estimular a susceptibilidade do grupo ao novo (grupo de projeto,
equipe de gestdo).

1.A.3 Gestdo do desenvolvimento da susceptibilidade coletiva ao novo (ambiente inovador da
instituicdo ou organizacao).

Fonte: Elaborado pela autora.

No processo de descricdo das fungdes selecionadas de cargo para o
desenvolvimento da susceptibilidade ao novo sdo especificadas as principais agdes de
cargo, conhecimentos necessarios, competéncias ¢ habilidades, assuntos e meios de
trabalho.

A descricdo da fungdo de trabalho 1.A "Gestdo do desenvolvimento da
susceptibilidade ao novo (individual, grupal ou coletiva)" representa:

1.A.1. Desenvolvimento da susceptibilidade individual ao novo (potencial,
atividade inovadora) (por exemplo, do chefe de uma institui¢do ou organizagao).

1.A.2. Aplicagdao de meios para estimular a susceptibilidade do grupo ao novo
(grupo de projeto, equipe de gestao).

1.A.3. Gestdo do desenvolvimento da susceptibilidade coletiva ao novo
(ambiente inovador da institui¢do ou organizacao).

Para a descricdo 1.A.1 foram delineadas:

— as principais agoes de cargo: aplicagao de formas individuais de para encontrar
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novas ideias (analogia direta, analogia pessoal, analogia fantasiosa etc.); aumento do
nivel de susceptibilidade ao novo, fortalecimento do desejo de aquisicdo de novos
conhecimentos e de flexibilidade de pensamento com o auxilio de um programa de
autoavaliagao e de um sistema equilibrado de indicadores; uso de métodos de ativagao
psicoldgica do pensamento; busca sistematizada; busca de alternativas; geragao coletiva
de ideias;

— conhecimentos necessarios: 0 método de desenvolvimento de um programa de
autoavaliagao; o método de uso de um sistema equilibrado de indicadores para o
autodesenvolvimento; métodos de busca de novas ideias; métodos de busca coletiva de
1deias;

— competéncias e habilidades necessarias: aplicar métodos de desenvolvimento
de um programa de automonitoramento; métodos de uso de um sistema equilibrado de
indicadores para o autodesenvolvimento; métodos de encontrar novas ideias; métodos
de busca coletiva de ideias;

— assuntos e meios de trabalho: susceptibilidade individual ao novo; métodos de
desenvolver a susceptibilidade individual ao novo.

Para o 1.A.2. distinguem-se:

— as principais a¢des de cargo: desenvolvimento das caracteristicas da equipe de
gestdo em termos de susceptibilidade ao novo; utilizacgdo de modernos modelos e
tecnologias de gestdo; estimulacdo de atividade inovadora da equipe de gestdo;
aplicagdo de métodos de busca coletiva de ideias; conducdo do jogo de negbcios
inovador "Estratégia de Desenvolvimento da Organizagao";

— conhecimentos necessarios: modelos e tecnologias de gestdo contemporaneos
que ajudem a formar uma equipe de gestdo; meios de estimular a atividade inovadora da
equipe de gestdo; métodos de busca coletiva de ideias; jogo de negdcios inovador
"Estratégia de Desenvolvimento da Organizacao";

— competéncias ¢ habilidades necessarias: utilizar modelos modernos de gestdo e
tecnologias que possibilitem a constituicdo de uma equipe de gestao; utilizar meios de
estimular a atividade inovadora da equipe de gestdo; aplicar métodos de busca coletiva
de ideias; operar com técnicas de jogo para o desenvolvimento da susceptibilidade
coletiva ao novo e da atividade inovadora;

— assuntos e meios de trabalho: susceptibilidade grupal ao novo; métodos para
desenvolver a susceptibilidade grupal ao novo; dinamicas da atividade inovadora;

mecanismo para estimular a atividade inovadora.
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Para o 1.A.3. foi descrito:

— principais ac¢des de cargo: analise do componente externo do ambiente
inovador ¢ do componente interno do ambiente inovador da institui¢do ou organizacao;
formagdo de um ambiente inovador integrado de uma instituicdo ou organizagao;
elaboragdo do programa de desenvolvimento do ambiente inovador da institui¢do ou
organizac¢do; gerenciamento da implementa¢cdo do programa para o desenvolvimento do
ambiente inovador da institui¢do ou organizacao;

— conhecimentos necessarios: o conceito de ambiente inovador da institui¢ao ou
organizagdo e seus componentes; caracteristicas gerais do componente externo do
ambiente inovador; estrutura do componente interno do ambiente inovador da
institui¢do ou organizacao; tecnologia para formar um ambiente inovador integrado de
uma instituicdo ou organizagdo; programa para o desenvolvimento do ambiente
inovador da instituicdo ou organizagdo; gerenciamento da implementagdo do programa
para o desenvolvimento do ambiente inovador da instituicdo ou organizagao;

— competéncias e habilidades necessarias: aplicar métodos de anélise do
ambiente inovador da instituicdo ou organizag¢dao; elaborar um programa para o
desenvolvimento do ambiente inovador da institui¢do ou organiza¢dao; dominar métodos
de gerenciamento da implementa¢cdo do programa para o desenvolvimento do ambiente
inovador da institui¢do ou organizagao;

— assuntos e meios de trabalho: ferramentas para analise do ambiente inovador
da instituicdo ou organizacdo; metodologia para elaborar um programa para o
desenvolvimento de um ambiente inovador de uma institui¢ao ou organizacao.

As principais fun¢des de cargo apresentadas sdo, na realidade, a lista e a
descricdo das principais competéncias no ambito deste tipo de atividade profissional do
futuro chefe da instituicdo ou organizagdo enquanto desenvolvimento da
susceptibilidade ao novo (individual, grupal ou coletiva), ao mesmo tempo em que
certificam o resultado da formagdo profissional de futuros chefes de instituicdes ou
organizacdes. Em seguida, ¢ desenvolvido o suporte metodologico para o dominio das
competéncias selecionadas com o desenvolvimento da susceptibilidade ao novo
(individual, grupal ou coletiva), resultados de aprendizagem no ambito do moédulo
"Desenvolvimento da susceptibilidade ao novo (individual, grupal ou coletiva)".

O modulo desenvolvido centra a atengdo na gestdo do desenvolvimento da
susceptibilidade ao novo (individual, grupal ou coletiva). Neste momento, sio

praticadas as competéncias para gerir o desenvolvimento da susceptibilidade ao novo do
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sujeito e dos agentes da atividade inovadora da institui¢do ou organizagdo, que envolve
o desenvolvimento da susceptibilidade ao novo na geréncia da instituigdo ou
organizacao; a utilizagdo de meios que estimulem a atividade inovadora da equipe de
gestdo; gerenciamento do desenvolvimento do ambiente inovador da institui¢ao de
ensino.

A generalizagdo do contetido do moédulo "Desenvolvimento da susceptibilidade
ao novo" foi realizada em publicacdao anterior (SAS et al, 2023). Para o conteudo do
modulo  “Desenvolvimento da susceptibilidade ao novo” foram selecionadas
informagdes tedricas, agrupadas de acordo com as competéncias que se pretende formar.

Em particular, no que diz respeito ao desenvolvimento da susceptibilidade
individual ao novo (potencial, atividade inovadora), foi selecionado material tedrico
sobre os seguintes topicos:

Tépico 1.1. O conceito de susceptibilidade ao novo. Susceptibilidade ao novo
como fator de sucesso de mudangas inovadoras em uma institui¢do ou organizagao.
Fatores diferenciadores do nivel de susceptibilidade ao novo. Métodos de diagnostico
do nivel de suscetibilidade ao novo.

Topico 1.2. Desenvolvimento da susceptibilidade individual, grupal ou coletiva
ao novo. Maneiras individuais de encontrar novas ideias: analogia direta, analogia
pessoal, analogia fantasiosa, etc. Aumento do nivel de susceptibilidade ao novo,
fortalecimento do desejo de adquirir novos conhecimentos, flexibilidade de pensamento
com o auxilio de um programa de automonitoramento, um sistema equilibrado de
indicadores.

Tépico 1.3. Métodos para encontrar novas ideias, adquirir conhecimentos e
habilidades para resolver tarefas criativas: métodos de ativacdo psicoldgica do
pensamento, métodos de busca sistematica, métodos de encontrar alternativas.

Quanto a utilizagdo de meios para estimular a susceptibilidade do grupo ao novo
(grupo de projeto, equipe gestora) foi selecionado material tedrico sobre os seguintes
topicos:

Toépico 2.1. O conceito e as caracteristicas gerais das equipes de gestdo nas
condi¢cdes da atividade inovadora. Modelos e tecnologias de gestdo contemporaneos que
ajudem a formar uma equipe de gestao.

Topico 2.2. Meios de estimular a atividade inovadora da equipe de gestdo.
M¢étodos de busca coletiva de ideias.

Em relagdo a gestdo do desenvolvimento da susceptibilidade coletiva ao novo
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(ambiente inovador da institui¢do ou organizagéo) foi selecionado material tedrico sobre
0s seguintes topicos:

Topico 3.1. O conceito de susceptibilidade coletiva ao novo (ambiente inovador
da instituicdo ou organizacdao) e seus componentes. Caracterizacdo dos componentes
externos e internos da susceptibilidade coletiva ao novo (ambiente inovador da
instituicao ou organizagao).

Topico 3.2. Meios de estimular a susceptibilidade coletiva ao novo. Jogo
inovador de negocios "Estratégia de Desenvolvimento da Organizagao".

Quantidade de créditos pelo médulo: 0,5 créditos.

O dominio do modulo "Desenvolvimento da susceptibilidade ao novo"
destina-se a capacidade dos alunos de aprender de forma independente, estimular o
desejo de autodesenvolvimento e autorrealizagdo, tolerancia a incerteza, capacidade de
superar esteredtipos comportamentais formados, prontiddo motivacional para
automudanga. Dentre os métodos e formas de organizagdo do processo educacional
destaca-se a aula interativa "Desenvolvimento da susceptibilidade ao novo", que inclui
minipalestra, exercicios e a elabora¢ao de um programa de autodesenvolvimento.

Como atividades pontuais, os alunos de mestrado apresentam seu proprio
programa de autodesenvolvimento (a forma do relatorio € escrita e grafica).

Aula interativa "Desenvolvimento da susceptibilidade coletiva ao novo™:
minipalestra, exercicios, analise de casos. Na aula sdo praticadas as habilidades de
abordagem sistematica para a resolucdo do problema: realizacdo de diagndsticos
psicologicos e pedagogicos para identificar caracteristicas pessoais e profissionais de
susceptibilidade do gestor e dos membros da equipe gestora ao novo, formas grupais de
desenvolver a susceptibilidade ao novo dentro das condi¢des da instituigdo,
desenvolvimento de estratégias, tadticas e algoritmos para o desenvolvimento da
susceptibilidade da equipe de gestdo ao novo.

No quadro da avaliagio pontual, os mestrandos selecionam exercicios,
estratégias, taticas e algoritmos para o desenvolvimento da susceptibilidade grupal ao
novo (relatério no formato de apresentacao).

Aula interativa: "Jogo prospectivo 'Organizacdo (institui¢do) do futuro™
Propde-se o desenvolvimento da estrutura dos componentes externos e internos do
ambiente inovador da instituicdo ou organizagdo, preparagdo do programa para a
formagdo do ambiente inovador integrado da institui¢ao ou organizagao.

A avaliagdo das atividades pontuais consiste em avaliar o desempenho das
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tarefas do jogo, a participagdo ativa e a originalidade das propostas (relatorio no formato
de apresentacao).

Para a avaliacdo no meio do curso, sdo propostas aos estudantes exercicios,
estratégias, taticas e algoritmos de desenvolvimento da susceptibilidade individual e
grupal ao novo. Relatérios em formato de trabalho escrito ou apresentacao.

Foram desenvolvidas tarefas e recomendagdes metddicas para o trabalho
independente e individual.

A organizagdo do trabalho individual visa o dominio dos algoritmos cognitivos
(algoritmos da atividade profissional) e ¢ construida em torno do material selecionado e
organizado no guia de estudo autoral "Desenvolvimento da susceptibilidade ao novo".
Para fins de formacao e de avaliacdo, sdo utilizados os esquemas e tabelas estruturais e
logicos (por exemplo, "Compare as definicdes dos conceitos de "susceptibilidade ao
novo", "potencial inovador", "criatividade". A resposta deve ser organizada em formato
de tabela).

A realizagdo de tarefas individuais visa aprofundar a assimilacdo do material
tedrico, contribui para a formagao das competéncias e habilidades de estudantes para
resolver de forma independente tarefas relacionadas ao desenvolvimento da
susceptibilidade ao novo (individual, grupal e coletiva) e levar em consideracdo as
capacidades individuais, preferéncias e as caracteristicas da experiéncia pratica de
estudante. A conclusao de uma ou mais tarefas individuais ativa as agdes de estudante
dos alunos, amplia sua visao de mundo, aumenta a iniciativa e torna o aprendizado do
material mais concreto e direcionado (por exemplo, "Analise os meios de
institucionalizar inovagdes nas atividades de uma institui¢do ou organizagdo que vocé
conhece").

Do ponto de vista da implementacdo da abordagem das competéncias,
destacam-se as condi¢des didaticas de formacdo profissional mais importantes para o
desenvolvimento da susceptibilidade ao novo:

— embasamento na experiéncia subjetiva de estudantes;

— utilizacdo de situagdes praticas para a formulagdo do problema e sua solugao
imediata;

— combinagdo de componentes cognitivo, operacional e emocional da educacao;

— realizagdo de tarefas educacionais abertas (com resultado ndo planejado
antecipadamente) e fechadas (com resposta previsivel);

— uso de informagdes redundantes para a formag¢ao de habilidades de trabalho em
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condicdes de incerteza.

As caracteristicas do processo de aprendizagem construido de acordo com as
ideias principais da abordagem das competéncias incluem:

— predominancia de atividade cognitiva independente dos alunos;

— uso de atividade cognitiva individual, grupal e coletiva em vdrias
combinagoes;

— possibilidade de estudantes criarem o seu proprio produto educativo individual
(sua propria forma de resolugdo, visao do problema, etc.);

— desenvolvimento proposital de reflexdo cognitiva, social e psicologica de
futuros chefes de institui¢cdes educacionais;

— uso de tecnologias que possibilitem organizar uma avaliagdo auténtica, ou seja,
subjetiva das atividades dos mestrandos;

— criacdo de condi¢des de demonstragdo (apresentacdes e defesa) dos proprios

resultados e realizagdes cognitivas.

CONSIDERACOES FINAIS

Assume-se que os resultados apresentados sdo de natureza aberta e podem ser
complementados no decurso de trabalhos futuros. Considera-se promissora a divulgacao

de ferramentas pedagogicas cuja utiliza¢ao garanta o alcance dos resultados planejados.
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