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RESUMO

A comunicacdo na saude € essencial para a constru¢do da relacao profissional-paciente e indispensavel
para a efetiva prevengdo, manutencdo e promocao da salde. No contexto formativo, o sentimento de
inseguranca é comum entre os discentes quando a linguagem individual ndo é desenvolvida. Diante das
necessidades de uma formacdo em salde mais humanizada, o estimulo a um carater profissional que
considere as emog0es, concepcOes e valores do paciente opde-se ao aprendizado meramente tecnicista,
popularizado pelo modelo médico curativo de décadas passadas. Com vista a transportar para 0 campo
da salde a natureza social da linguagem consistente em Mikhail Bakhtin, este trabalho objetivou discutir
narrativas de salde a partir da visdo sobre o paciente enquanto ser social, discursivo e dialégico. Para
tanto, primeiramente foi realizada uma busca na literatura sobre a comunicacdo com o paciente. A base
de dados explorada foi a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), por meio do componente de pesquisa
Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), com busca direcionada pelo
descritor “comunicagdo com o paciente”. Foram incluidos artigos publicados no ano de 2017 a 2022 e
os resultados por eles descritos foram relacionados e discutidos a luz da obra “Estética da criacdo verbal”
de Mikhail Bakhtin. Desse modo, em vinculacdo com a fertilidade de ideias e conceitos desse pensador,
situacOes exemplos encontradas nos artigos analisados foram destacadas de maneira a permitir uma
melhor compreensdo das relagdes comunicativas e da essencialidade dos discursos e linguagem, a
potencial influéncia desses dois Ultimos sobre o vinculo profissional-paciente e seus consequentes
impactos sobre o contexto individual e coletivo da saude.

Palavras-chave: Comunicacdo, Géneros do discurso, Enunciado, Dialogia, Formacdo em
salde.

INTRODUCAO

A boa comunicacdo na saude pode ser considerada como parte dos principios éticos da
universalidade e da integralidade que garantem, respectivamente, um servico publico de saltde
para todos e uma visdo sobre o paciente enquanto ser Unico e social. Trata-se do modelo
“centrado na pessoa”, 0 qual tem por objetivo a otimizagdo do cuidado e a intensificagdo das
relacBes entre profissionais da salde e pacientes. Desse modo, 0s sentimentos, ideias e
expectativas do paciente devem ser percebidos ou escutados (BRASIL, 2019). Todavia, uma

formacdo académica pautada apenas no aprendizado de diagndsticos e tratamento de doencas
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catalogadas pela Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
coma Saude (PAZINATTO, 2019) ndo contribui para a visdo humanistica sobre o paciente. No
sentido de modificar essa realidade, algumas escolas de saude tém tentado incluir temas
humanisticos no ensino em satde (BATISTA; LESSA, 2019).

Na formacdo em salde o processo de aprendizagem deve abordar os desafios que 0s
futuros profissionais enfrentardo na resolucdo de problemas e na relacdo com seus pacientes.
Em um contexto formativo, € comum que os discentes se sintam inseguros enquanto uma
linguagem individual ndo é desenvolvida (SOUZA; LIMA, 2021; BARROS et al., 2021). Uma
boa comunicacdo entre as interfaces contribui para um bom desfecho de caso, apoiado em
decisdes conjuntas sobre o tratamento e em maior empatia, expressa inclusive de forma facial
e gestual, do profissional da saide em relacéo ao seu paciente (TOLOSA et al., 2018; RIEDL,;
SCHUSSLER, 2017).

Para além dos limites do discurso oralizado, a demonstracdo de empatia € um
comunicador cujo enunciado ndo apenas induz ao grau de satisfacdo do paciente, mas também
reduz a carga de sintomas impactados pelo emocional e favorecidos pela melhor compreenséo
e consequente adesdo ao tratamento (BARROS et al., 2021; RIEDL; SCHUSSLER, 2017;
CAMPOS et al., 2017). Nao obstante, a habilidade de comunicacao dos profissionais promove
beneficios operacionais como a reducdo das prescricdes desnecessarias de antibioticos e da
solicitacdo de testes diagndsticos mal indicados (RIEDL; SCHUSSLER, 2017; SOUZA;
LIMA, 2021). Dessa forma, é reconhecido que as habilidades de comunicacdo sdo um fator
importante para a boa pratica profissional e para a constru¢cdo de um vinculo relacional
permeado por uma maior satisfacdo do paciente (CHAVAGLIA et al., 2022).

Considerando a comunicacdo como evento essencial no campo da saude, pois dela
partem as intervencdes para prevencao e resolucdo de necessidades, esse trabalho toma para si
0s atos comunicativos encontrados em pesquisas existentes na literatura e a partir deles discute
a teoria da enunciacdo do filésofa e critico literario russo Mikhail Bakhtin. Para tanto,
considera-se as ideias de género do discurso, enunciado e dialogia presentes no texto “Os
géneros do discurso” que compde o livro “Estética da criacio verbal” (1997). A vista disso, 0
presente trabalho teve por objetivo transportar para 0 campo da salde a natureza social acerca
da ideia de linguagem de Bakhtin e assim discutir narrativas de saude considerando, tal qual o
filosofo considera, o sujeito discursivo e as condi¢des e finalidades nas quais o ato
comunicativo ocorre. Por conseguinte, a discussao proposta ndo se destina a definir o campo da
salide e suas inumeras areas, mas sim a explorar, junto a fertilidade de ideias e conceitos de

Bakhtin, situacbes exemplos que permitam uma melhor compreensdo das relacGes
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comunicativas, um melhor entendimento da essencialidade dos discursos e da linguagem,
considerando os impactos desses sobre o contexto individual e coletivo da saude e sobre o

vinculo satisfatério ou empobrecido entre profissional e paciente.
METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma breve revisdo da literatura cujos resultados dos artigos
analisados ofertam as bases para uma discussdo que interrelaciona o campo da salde aos
géneros do discurso apresentados na obra “Estética da criacdo verbal” de Mikhail Bakhtin,
considerando a comunicagdo existente entre o profissional da salde e o paciente como ato
atravessado pelo pensamento desse filosofo. A revisdo foi realizada a partir de busca online na
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), pela base de dados Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), por se tratar do maior banco de publicacdo em salde da
América Latina e Caribe, abrangendo, inclusive, imensa gama de revista cientificas indexadas
ao Scielo. Para direcionar a pesquisa, foi utilizado o descritor “comunicacdo com o paciente”.

Foram incluidos na revisao artigos publicados no ano de 2017 a 2022, correspondente
ao filtro “Ultimos 5 anos”. A consulta na base de dados foi realizada em novembro de 2022.

Foram aceitos artigos com idioma em inglés, portugués e espanhol. Foram incluidos
artigos com o foco na linguagem, interacdo, dialogicidade e demais possiveis relacdes
comunicativas e que tenham realizado a descricdo da metodologia e dos resultados obtidos.
Foram previamente estabelecidos 0s seguintes critérios de exclusdo: artigos cujo foco desvia-
se do interesse comunicativo entre pacientes e profissionais da saude, artigos de descricdo,
relato de experiéncia, revisdes da literatura ou de escopo, estudos que ndo descrevem
metodologias, resultados ou qualquer concluséo.

A extracdo dos dados foi realizada de forma padronizada a partir da descri¢do de 7
varidveis: ano de publicacdo, tipo de estudo, objetivo, colaboradores, coleta, analise dos dados
e resultados. Para uma melhor compreensdo da importancia da comunicacdo no campo de
atuacdo dos profissionais da salde, as primeiras seis variaveis sdo descritas de forma a
caracterizar cada estudo enquanto que a Ultima variavel (resultados) foi discutida a partir da
base Bakhtiniana que firma os conceitos de género do discurso, enunciado e dialogia. Os artigos
e suas variaveis foram organizados em planilhas Excel e identificados cada um por um codigo
especifico de forma a sequenciar os artigos (Al, A2, A3, etc.). Por se caracterizar como
pesquisa de carater documental, esse estudo ndo foi submetido a nenhum Comité de Etica em

Pesquisa com Seres Humanos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Apobs a busca usando os descritores predeterminados, foi encontrado um total de 9
artigos na referida base de dados. Foi realizada a leitura integral de todos os artigos. A partir
das leituras, um artigo foi excluido por se tratar de artigo de revisdo de escopo, um foi excluido
por se tratar de revisao bibliogréafica, um foi excluido por configurar apenas um protocolo para
ensaio e trés foram excluidos por ndo possuirem foco na linguagem, na interacdo, na
dialogicidade ou em qualquer outra possibilidade de relagdes comunicativas. Ao final, trés
estudos foram incluidos por satisfazerem a todos os critérios de incluséo estabelecidos (Tabela
1).

Tabela 1 Cddigos sequenciais atribuidos aos estudos analisados e link de acesso aos artigos

Cadigo Autores Link de acesso

Al CARVALHO, M.; ZERBETO, A.; CHUN, R. Linguagem, interacdo e | https://pesquisa.bvsalud.org/p
vulnerabilidade comunicativa na relacdo de cuidado ao paciente: um estudo | ortal/resource/pt/biblio-
sobre a percepcdo de estudantes de Enfermagem, Fonoaudiologia e | 1396712
Medicina. Distlrbios da Comunicacéo, v. 34, n. 2, 2022,

A2 GUERLE, E. A.; AKERMAN, M.; MATOS, L. L. Doenca renal cronica: a | https://pesquisa.bvsalud.org/p
voz dos familiares quanto ao atendimento recebido. Rev Soc Bras Clin Med. | ortal/resource/pt/biblio-
v. 19, n. 1, 2021. 1361699

A3 OLIVEIRA, A. M.; SOARES, E. A comunicagdo como ferramenta educativa | https://pesquisa.bvsalud.org/p
no pré-operatério mediato de transplante renal. Rev. Pesqui. Cuid. Fundam. | ortal/resource/pt/biblio-
(Online); v. 10, n. 3, 2018. 906468

No tocante ao ano de publicacéo, o artigo Al foi publicado no ano de 2022, o artigo A2
em 2021 e 0 A3 em 2018. Com relagdo aos tipos de pesquisa, 0s estudos variaram entre Estudo
transversal, descritivo e qualitativo (Al), Pesquisa descritiva, com enfoque na analise
qualitativa (A2) e Estudo descritivo, convergente, com abordagem qualitativa (A3). De acordo
com Fernandes e Gomes (2003), a definicdo do tipo de pesquisa é tdo importante quanto a
definicdo do problema de pesquisa, pois apesar de ndo haver um consenso mundial sobre as
nomenclaturas a serem usadas para definir os tipos de pesquisa, a auséncia dessa identificacao
pode gerar duvidas quanto a metodologia aplicada e resultar em diferentes compreensdes dentro
de uma vasta sinonimia. Ressalta-se que segundo Gil (2019), o método consiste em um conjunto
de procedimentos intelectuais e técnicos que visa resposta para uma questdo cientifica. Deste
modo, nomear objetivamente o tipo de pesquisa pode auxiliar na compreensao do método.

Quanto aos objetivos da pesquisa, o estudo Al teve por finalidade investigar a percepgéo
de futuros profissionais de medicina, fonoaudiologia e enfermagem quanto a comunicagcdo com

0 paciente a partir de vivéncias nos campos de estagios. O artigo A2 objetivou avaliar a
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percepcdo dos familiares quanto a atengdo a satde prestada no Sistema Unico de Saude para
pacientes que foram a ébito. Por fim, a publicacdo A3 sustentou como propdésito reconhecer a
importancia da comunicagdo enquanto ferramenta utilizada pelo enfermeiro no pré-operatorio
mediato de pacientes.

Sobre a coleta de dados, A1l usou como recurso questionario online, A2 informa ter
realizado entrevistas norteadas por um questionario fechado e por perguntas abertas e A3 diz
que realizou entrevistas semiestruturadas. Aplicar questionarios ou nortear entrevistas a partir
de questdes sao formas de coletas de dados corriqueiras na pesquisa qualitativa. Nesse sentido,
Gil (2019) afirma que essa utilizagdo de questionarios pode se caracterizar como um eficaz
instrumento na obtencdo de informacgdes e garantir o anonimato dos pesquisados. Por outro
lado, o autor também observa que, em oposicdo a entrevista oral cujas perguntas podem ser
melhor explicadas pelo entrevistador ao longo de toda a conversa, 0 questionario pode ser
negativo por excluir pessoas que ndo sabem ler e escrever, pode ainda gerar resultados erréneos
quando ndo compreendido.

No tocante a analise dos dados, foram realizadas a Analise Estatistica Descritiva (Al),
a Anélise de Repeticdes (frequéncias absolutas e relativas) segundo Minayo (A2) e a Analise
do Contetido (A3). No que diz respeito aos colaboradores, como ja evidenciado nos objetivos
de cada pesquisa, Al teve como participantes alunos de medicina, fonoaudiologia e

enfermagem, A2 os familiares dos pacientes e A3 contou com a participacéo de enfermeiros.

Varidvel Resultados:

Com relacdo aos resultados alcancados, em Al todos os futuros medicos,
fonoaudidlogos e enfermeiros participantes consideraram importante, ou muito importante, a
comunicacdo com o paciente. Os estudantes de fonoaudiologia (84,8%) e os de medicina
(65,6%) acreditam que a comunicacdo com 0s pacientes é efetiva, enquanto que para os alunos
de enfermagem (55%) existe certa dificuldade, sendo que uma parte desses (35%) sequer
tiveram contato com pacientes ndo oralizados, 0 que teoricamente pode aumentar as

dificuldades. Sobre a relagdo comunicativa com o paciente um dos estudantes refletiu que:

“A comunicacao na relagdo paciente-profissional de salde € de extrema importéncia,
porgue uma comunicagdo efetiva proporciona bem-estar de vida e salde para o
individuo, sendo responsabilidade de toda a equipe de salde, e ndo somente do
fonoaudidlogo” (Participante de Enfermagem)

A comunicacdo efetiva, no entanto, sé ocorre quando a natureza social da linguagem é
considerada. Nesse sentido, Bakhtin se preocupa ndo apenas com conteudo dos temas, mas

também com a forma pelas quais esses temas sdo comentados. Na salde, o profissional e o
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paciente geralmente sdo atores de espacos e vivéncias distintas por meio das quais 0 uso da
linguagem e as informacBes por ela emitidas geram enunciados caracteristicos de um
determinado campo, sendo o campo profissional distinto do campo de uma pessoa na condi¢ao
de sujeito paciente. Desta forma, é desejavel que o trabalhador da salde compreenda o seu
paciente como um ser ndo adaptado a linguagem técnica e que emite enunciados individuais e
condizentes com suas vivéncias sociais.

Para Bakhtin, apesar de cada enunciado ser individual, ndo existe enunciado que nao
sofra influéncia de um determinado campo ou de varios. Tal influenciabilidade confere aos
enunciados caracteristicas proprias de um campo composto por um grupo social familiarizado
com uma determinada forma de discurso. A relativa homogeneidade desse grupo confere as
formas de enunciado alguma estabilidade denominada pelo autor como “géneros do discurso”.

O corpo de saude de um hospital € um exemplo de grupo que se utiliza de um género do
discurso tecnico. Dentro desse grupo, contudo, h& pequenos outros grupos (médicos,
fisioterapeutas, fonoaudiologos, e etc.) que afunilam as caracteristicas de seus discursos. Nao
obstante, nesses pequenos grupos ha subdivisdes (exemplo: médico cardiologista, médico
neurologista, médico ortopedista) nas quais o discurso passa a ser compreendido apenas por
aqueles que compartilham do mesmo seguimento de conhecimento e objetivos especificos de
comunicacgdo. Dai a importancia de que a formacdo profissional ndo seja apenas técnica, mas
gue também se projete para um contexto social no qual o paciente ndo é técnico, mas sim um
ser que necessita encontrar um canal comunicativo satisfatorio, com discurso impregnado por
significacdo, para sanar as questdes referentes ao seu bem estar.

Apesar de todos os participantes de A1 concordarem que o ndo falar coloca o paciente
em situacdo de vulnerabilidade, parte dos alunos de fonoaudiologia (33,3%) respondeu que

consegue a comunicacdo efetiva por meio de outras formas de comunicac¢do que ndo a oral:

“Primeiramente chamo os pacientes pelo nome, realizo a explicacdo de quais serdo
os procedimentos e condutas a serem feitos em terapia. Se eu perceber dificuldade de
compreensdo utilizo outras formas de comunicacgéo (gestos, imagens, entre outros),
além de orientar o paciente onde ele esta, o porqué ele esta ali” (Participante de
Fonoaudiologia)

O trecho da fala do participante de Fonoaudiologia abre espaco para duas ideias
Bakhtinianas: Primeiro, a ideia de que o enunciado é uma informacao completa, isto é, o falante
consegue dizer tudo que desejou e ser compreendido ao ponto de gerar responsabilidade no
sujeito que o escutou, provocando assim uma alternancia entre 0s sujeitos no discurso e, por
consequéncia, um caréater dialbégico. Ocorre que nem sempre um enunciado € uma estrutura

conclusiva oralizada. Por conseguinte, 0 processo de comunicagdo que sempre é dependente da
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escolha de um género pode contar com enunciados nao verbais como gestos, imagens, textos,
entre outros. Nesse sentido, podemos considerar que um simples gesto corporal torna-se um
enunciado quando emite uma informacdo acabada que gera uma resposta no proximo. Um
exemplo simples disto é o ato de acenar tchau para alguém em um contexto de despedida sem
palavras, ou seja, um “contexto extraverbal” no qual temos entdo a segunda ideia Bakhtiniana
cabivel no relato acima. Considerar o contexto fisico, social, cultural e ideoldgico onde, de
forma oral ou ndo oral, um enunciado ocorre é estar considerando um contexto extraverbal.

Ao perceber que o contexto de seu paciente é diferente do seu, observe que o futuro
fonoaudi6logo usa de postura empatica e busca refazer a escolha de seu discurso, simplificando-
o0 e modificando os enunciados verbais para formas ndo verbais. Por outro lado, pode se afirmar
também que as expressdes gestuais do paciente também podem ter configurado um enunciado
ndo verbal que gerou como resposta a mudanca de conduta do participante de fonoaudiologia.
Deste modo, a considerar a visdo de Bakhtin, na citada situagdo houve o inicio de um discurso
dotado de elemento verbal pelo participante seguido da percep¢do do mesmo sobre o discurso
ndo-dito do paciente, isto é, a percepcéo do elemento presumido.

Os alunos de enfermagem (65%), fonoaudiologia (78,8%) e medicina (87,5%) tambem
entendem que quando o paciente ndo pode comunicar suas demandas e sentimentos ao
profissional da salde isso gera uma vulnerabilidade comunicativa que também torna o paciente
vulneravel: “Acredito que o paciente se sente vulneravel e desamparado em relacéo ao servico,
pois ndo consegue expressar o que deseja” (Participante de Medicina).

Antes que se possa discutir sobre a vulnerabilidade comunicativa do paciente, é preciso
recordar que para Bakhtin toda enunciacao inevitavelmente estabelece um elo dialético entre o
psiquismo e a ideologia. A ideologia tem a ver com os signos que se envolvem com tudo que é
exterior ao ser humano ao passo que o psiquismo tem a ver com a consciéncia, ou seja, € interno
ao ser humano. Ocorre que 0s signos so consistem em um sentido ideoldgico que completa o
pensamento quando € imerso na compreensdo inerente a tudo que € interior no ser humano.

Uma vez realizada essa imersdo temos como resultado o trabalho cognitivo dentro do
psiquismo, porém alimentado pelo conhecimento externo, em outras palavras, pelo ideoldgico.

Retornando ao nosso paciente em vulnerabilidade comunicativa, temos por
entendimento a partir da visao de Bakhtin que por mais que consigamos imprimir sentido a algo
que completa o pensamento, a verbalizacdo sonora de um sentido também depende do
repertorio de palavras sobre as quais o sujeito tem dominio. Nesse sentido, ndo € raro nos
depararmos com pacientes que compreendem bem o que sentem, mas em virtude do vocabulario

pouco diversificado, ndo conseguem se fazerem verbalmente compreendidos pelo ouvinte. Em
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resumo é como se 0 som emitido ndo comportasse a explicacdo de um conceito cognitivamente
ja compreendido pelo paciente principalmente no campo das emogdes. Quando isto ocorre, é
necessario que haja mudanca de postura do profissional no intuito de ajudar e estimular, de
forma exploratéria, que o paciente tente a enunciagdo apoiado por estratégias como, por
exemplo, o gestual, o visual e a comparacédo entre eventos do dia a dia, na ideologia cotidiana.

A pesquisa A2, de modo geral, enumerou dificuldades enfrentadas pelos pacientes no
atendimento, tais como dificil acesso, o tempo de espera e dificuldade com transporte (tempo
de espera do servico movel de urgéncia e transporte sanitario). De forma mais especifica, no
ambito da humanizacéo, os familiares reportaram grande dificuldade enfrentada em relagdo a
comunica¢do com o médico, citando questdes como a falta de explicacdo do médico quanto ao
tratamento, a falta de comunicacdo com o paciente ou familiares e frieza no atendimento. Além
dos médicos, a enfermagem também foi citada como exemplo de descaso e repreensédo oral. Os
familiares que fizeram alguma reclamacdo sobre a verbalizacéo de informacgdes somaram 70%.

Dentre esses, foi dado destaque a fala: “Eu cheguei, e o medico falou assim... ‘vocé é
familiar? Entdo, ele faleceu.” Eu estava sozinha. “Senta ali naquela sala que a assistente social
vai falar com vocé”. Por outro lado, um total de 90% dos participantes teceu algum comentario
positivo sobre a postura médica durante a comunicagdo de noticias ruins: “O medico veio e
conversou comigo, muito atencioso comigo, ‘nos fizemos de tudo, ele ndo aguentou, ele estava
muito fraco, ele estava com todo o organismo muito complicado.’ A7 o que eu fiz? Somente tive
que agradecer, né?”.

No campo psicologico ha diferenca entre as situacdes supracitadas, mesmo ambas se
tratando da comunicacéo de noticia dificil (o ébito). A ideia bakhtiniana de estilo é presente em
ambas na medida em que os enunciados sdo atravessados pela expressividade mais leve ou mais
dura dos locutores, pela experiéncia emocional ou de valor que cada locutor tem sobre a morte
e pela insercao dos enunciados em um contexto delicado que pode ser considerado ou ignorado
pelo emissor. Contudo, a compreensdo sobre a empatia atravessa ou ndao o psiquismo do
emissor, extravasando externamente em forma de enunciados verbais e/ou gestuais informacdes
que atingirdo de maneira deliberada o ouvinte de uma ma noticia.

Ao atingir o outro, os limites do conjunto de palavras usados no discurso sdo rompidos
por algo mais complexo, a linguagem. Nela, toda a fala é fluivel por um discurso que se faz
presente nas palavras, na vestimenta, na linguagem corporal, na entonacdo durante a
comunicagdo, entre outros aspectos que provocam uma comunicagdo agradavel ou

desagradavel.
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Segundo Bakhtin, a palavra existe para o locutor sob trés aspectos: a palavra neutra da
lingua, a palavra do outro e a palavra minha. A primeira é a palavra ndo pertencente a ninguém.
A segunda é a palavra que preenche os enunciados alheios. Por fim, a terceira diz respeito ao
uso individual da palavra em determinadas situagfes com uma intencdo discursiva onde a
palavra é impregnada de expressividade de quem a profere naquele momento (os médicos em
no exemplo anterior). Nesses dois Ultimos aspectos, a palavra é expressiva, mas tal
expressividade ndo pertence a palavra, mas se adere a ela pela realidade efetiva na qual o
enunciado individual toma corpo.

O artigo A3 apontou para a relevancia de estudar o processo da comunicagéo e para a
pratica como forma de aperfeicoamento do modo que o enfermeiro se comunica, evitando assim
interferéncias que possam comprometer as informacoes prestadas. Sobre a responsabilidade do

enfermeiro na comunicagdo com o paciente, ha o relato de que:

“Os enfermeiros ndo utilizam tanto termos técnicos, por exemplo, cefaleia,
hipertermia, disUria, anuria, entre outros, e termos que eles ndo entenderao... usamos
termos mais claros para ser entendido e ndo assustar ninguém. [...] a enfermeira
reforca o que o médico fala” (Enfermeiro)

A fala acima evidencia a escolha de um determinado género do discurso dentro do qual
as palavras possam de fato se tornar um enunciado para o ouvinte. Ha a compreensao por parte
do enfermeiro de que palavras técnicas como “distria” e “anuria” para ele sdo impregnadas de
sentido ideoldgico, mas para 0 paciente provavelmente ndo. Logo, quando o encontro dos
sujeitos representa um choque entre duas vivéncias completamente distintas, a escolha do leque
de palavras que ira compor o discurso daquele que se intenciona a prestar uma informacéo deve
considerar mais o contexto extraverbal do outro do que suas préprias ressonancias ideoldgicas
nascidas do aprendizado técnico.

Em todos os casos citados um bom exercicio a ser praticado pelos estudantes e
profissionais da salde € a observacdo, percepcdo e exploracdo do quanto o paciente sabe sobre
sua condicdo de saude ou doenca e a partir disto escolher o género do discurso e a postura
corporal e gestual que ira imprimir em si proprio durante a verbalizacdo das palavras escolhidas
para informar sobre algo a alguém. Segundo Bakhtin, cada campo de criatividade ideoldgica se
ajusta de um modo particular para organizar e refletir a realidade. Contudo, nas relagcGes
dialdgicas a realidade do outro ndo pode ser ignorada, principalmente quando o outro ocupa
lugar central de interesse na comunicagdo e na compreensdo sobre o seu proprio estado de salde

ou de doenca. Caso contrério, dialogos que se destinam a destacar somente a realidade do
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mundo pessoal tendem a abrir espaco para uma disputa de ideias em lugar do debate dialégico

das mesmas.

CONSIDERACOES FINAIS

A formacdo do estudante da saude para as humanidades deve incluir debates sobre a
importancia da comunicacdo do paciente e da comunicagdo com o paciente. O entendimento
sobre a escolha dos meios linguisticos, do género do discurso e sobre o estabelecimento positivo
da relacdo dialdgica promove salde ao paciente e melhor operacionalidade e empatia ao
profissional. Ademais, os elementos expressivos do locutor devem ser trabalhados entre os
estudantes da satde sob uma oOtica acolhedora e ndo agressiva uma vez que tais elementos
também podem configurar enunciados completos. Por outro lado, o didlogo com o paciente
deve acontecer dentro das possibilidades de géneros do discurso onde a compreensdo de
conceitos pelo ouvinte é factivel de forma que os enunciados gerem ndo apenas responsividade,

mas tambeém conforto e confianca ao paciente que se expressa e que deseja ser escutado.
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