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O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
PARA MELHORIA DO ENSINO E DA APRENDIZAGEM: ESTUDO
COM OS ESTUDANTES DO CBVZO-IFRR!

Mariana da Silva Souza®
Vitor Lopes Resende®

RESUMO

Depois da pandemia de COVID-19, o uso dos aplicativos de mensagens instantaneas se tornou
uma importante estratégia de comunicagdo nas instituicdes de ensino brasileiras. O WhatsApp,
aplicativo de maior popularidade no Brasil ¢ no mundo, vem sendo muito utilizado para a
formag¢ao de grupos escolares. No Instituto Federal de Roraima, especificamente no campus
Boa Vista Zona Oeste, esse recurso ¢ utilizado para todas as turmas, apesar de nao ser um canal
institucional tido como oficial e sim, complementar. O grande uso com o publico do campus
gerou interesse em pesquisar como os estudantes percebem essa ferramenta, o que se demonstra
nesse artigo como um meio eficaz na troca de informagdes escolares, mas que também inspira
alguns cuidados.

PALAVRAS-CHAVE: Educagao; aplicativos de mensagem; comunicacao; WhatsApp.

INTRODUCAO

Aos dezessete dias de margo do 2020 o Brasil acordava sabendo que o coronavirus (que
posteriormente daria nome a doenga conhecida como COVID-19) fazia sua primeira vitima
fatal em seu solo. O que se viu a partir disso foi uma série de medidas sanitarias sendo tomadas
no sentido de diminuir o contagio. Isolamento social, trabalho remoto, ensino remoto
emergencial, foram algumas das palavras que entraram na ordem do dia do cotidiano brasileiro.
Os dois anos que se seguiram foram especialmente complexos e desafiadores, ainda que a
pandemia so tenha tido seu final decretado pela OMS em cinco de maio de 2023*. A chegada

da vacina, em janeiro de 2021°, certamente foi o principal fator para o controle da doenca que,

! Trabalho apresentado no GP Tecnologias € Educagdo, do IX Congresso Nacional de Educagio CONEDU.
Trabalho contemplado no edital 16/2023 — Propespi/IFRR com concessdo de ajuda de custo a publicacio cientifica,
tecnologica e cultural.

2 Mestranda do Curso de Educagdo Profissional € Tecnoldgica (PROFEPT) do Instituto Fedral deRoraima - IFRR,
professora de Contabilidade no Campus Boa Vista Zona Oeste do IFRR e-mail: mariana.souza@ifrr.edu.br

3 Doutorando em Comunicagdo no PPGCOM da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE, Professor de
Publicidade no Campus Boa Vista Zona Oeste do IFRR, e-mail: vitor.resende@jifrr.edu.br

4 Disponivel em: https://www.paho.org/pt/noticias/5-5-2023-oms-declara-fim-da-emergencia-saude-publica-
importancia-internacional-referente Acesso em 12 de agosto de 2023.

> Disponivel em: https:/gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/01/17/ha-um-ano-sp-vacinava-1la-pessoa-
contra-covid-no-brasil-veja-o-que-mudou-e-projecoes-para-o-futuro.ghtml Acesso em 12 de agosto de 2023.
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ainda assim, levou a obito quase sete milhdes de pessoas no mundo (com mais de 10% desse
total, s6 no Brasil).®

Os prejuizos advindos especialmente desses dois anos mais intensos de contexto
pandémico foram de grande magnitude. Para a educagdo, tema que interessa a esse trabalho, os
danos ndo s6 foram significativos como ainda impactam e assim continuardo por algum tempo
na vida de estudantes, professores e trabalhadores da educacdo. Estima-se que o déficit de
aprendizado tenha dobrado por conta da pandemia’, que pode ser explicado pelas poucas
condig¢des das escolas (sobretudo as publicas) em aplicar o ensino remoto emergencial.

A modalidade de ensino remoto que as escolas conseguiram adotar foi permeada por
improvisos e boa vontade, visto que faltava capacitacdo técnica, equipamentos computacionais
adequados, conexdo com a internet de qualidade, plataformas de ensino proprias, dentre outras
questdes fundamentais para uma boa oferta de ensino a distancia. Como ja& apontamos em

trabalho anterior:

De uma hora para a outra, portanto, uma legido de professores no Brasil € no mundo
precisaram acelerar um processo que ja vinha acontecendo, o de incorporagdo das
TIC’s (tecnologias da informagd@o e da comunicacdo) nos processos pedagdgicos. A
capacitagao técnico-pedagogica dos docentes, nesse sentido, sempre foi muito focada
em aspectos administrativos e institucionais, deixando a desejar quanto ao proprio
desenvolvimento profissional em sala de aula, como ressalta Jiménez (2007). Engen
(2019) corrobora com essa visao ao dizer que em um periodo de tempo relativamente
curto, o professor viu seu papel se transformar radical e dramaticamente. Com o
conhecimento ganhando mais importancia no desenvolvimento da sociedade e frente
a maior competéncia digital por parte dos alunos e da sociedade, como um todo, as
expectativas colocadas nas escolas e, sobretudo, nos proprios professores,
aumentaram. (RESENDE, 2020, p. 36)

Mesmo com tantos problemas, esse periodo fez com que os educadores, como um todo,
precisassem acelerar algumas transformacdes em sala de aula e nas escolas, como apontado
acima. E partindo dessa visdo que tentamos compreender, neste trabalho, como a comunicagio
entre escola e alunos (e/ou responsaveis) avangou nesse sentido. Para tanto, realizamos pesquisa
quantitativa entre os dias 14 e 21 de agosto, por meio de formulario online, buscando
compreender como os estudantes dos cursos técnicos integrados ao ensino médio do Campus
Boa Vista Zona Oeste (CBVZO0), do Instituto Federal de Roraima (IFRR) utilizam o aplicativo
WhatsApp para comunicacao com a coordenagdo dos cursos, os professores e os colegas de
turma. Antes de prosseguirmos, ¢ importante compreender o papel da Rede Federal de

Educacao, bem como o Instituto Federal de Roraima e o campus em questao.

% Disponivel em: https://www.trt.net.tr/portuguese/covid19 Acesso em 12 de agosto de 2023.
" Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/radio/1/noticia/2022/09/19/deficit-na-alfabetizacao-dobrou-com-
a-pandemia Acesso em 12 de agosto de 2023.
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REDE FEDERAL DE EDUCACAO, O IFRR E O CAMPUS BOA VISTA ZONA OESTE

A rede federal foi instituida pela Lein.° 11.892 de 29 de dezembro de 2008 e € composta
por Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia, pela Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand, pelos Centros Federais de Educagao Tecnologica Celso Suckow da Fonseca
e de Minas Gerais, pelas Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais e pelo Colégio
Pedro II. Estas institui¢des, exceto as vinculadas a Universidades, possuem natureza juridica de
autarquia, portanto, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagoégica e disciplinar.

Os Institutos Federais foram criados mediante a transformagao de Escolas Técnicas,
Centros Federais de Educacdo e de Escolas Agrotécnicas e sdo instituicdes que contemplam
ensino basico, profissional e superior. No texto de criacao da lei, entre as finalidades dos
Institutos Federais, encontra-se o trecho: “constituir-se em centro de exceléncia na oferta do
ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigagdo empirica” (BRASIL, 2008). Um dos
objetivos dos Institutos Federais ¢: “estimular e apoiar processos educativos que levem a
geracdo de trabalho e renda e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento
socioeconomico local e regional” (BRASIL, 2008).

A lei que criou a rede federal de institutos transformou o Centro Federal de Educagao
Tecnologica de Roraima em Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima
(IFRR). Com uma estrutura multicampi o IFRR ¢ formado pelo Campus Boa Vista (CBV) e
Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO), ambos na capital do Estado de Roraima, Campus
Novo Paraiso (CNP) no municipio de Caracarai, Campus Amajari (CAM) no municipio de
mesmo nome, Campus Avangado Bonfim (CAB) no municipio de Bonfim e pela Reitoria, sua
unidade administrativa instalada na capital, Boa Vista.

O CBVZO foi implantado em 2013 para atender a zona oeste da capital, sua sede propria
s foi ocupada em 2018, antes disso os cursos eram ofertados em salas cedidas pelo CBV e pela
Escola Estadual Elza Breves de Carvalho, mediante acordo com o Governo Estadual. O Campus
possui cursos do eixo de Gestdo e Negocios desde sua criagcdo e, mais recentemente, a partir de
2021, oferta cursos do eixo de Produgdo Cultural e Design.

A estrutura, atualmente, conta com dois blocos divididos entre atividades de ensino e
administrativas. Possui dez salas de aula, laboratorios de informatica, fisica, quimica, biologia

e matematica, um espagco Maker, biblioteca, estacionamento para servidores e estudantes,
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quadra poliesportiva e quadra de areia para pratica de voleibol. No ano de 2023 foi inaugurado

também o refeitorio da unidade (que ndo aparece, ainda, na figura 1, logo abaixo).
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Figura 1 - Visdo aérea do Campus Boa Vista Zona Oeste Fonte: Gildo Junior - Assessoria de Comunicagdo e
Marketing do IFRR/CBVZO

O campus fica localizado na zona oeste da capital (como podemos ver no mapa com os
bairros de Boa Vista, na figura 2), em um conjunto de bairros considerados como periferia da
cidade. Que pese a Zona Oeste da cidade de Boa Vista concentrar a maior quantidade de bairros
em relacdo as demais regides, ndao ¢ assim que ¢ percebida pela populagdo em geral.
Relacionam-se mais os bairros da Zona Oeste como aqueles que estdo situados no que se
entende ser o final da cidade, vistos no mapa como os bairros 35, 51 e 56 (Laura Moreira, Dr.
Ayrton Rocha e Jodo de Barro, respectivamente), por exemplo. Dai a identidade do campus nao
estar ligado a regido oeste, como um todo, mas sim a esses bairros mais distantes do centro da

cidade. Percebe-se que a zona oeste contempla 43 dos 60 bairros de Boa Vista, sendo a regido

maior em extensao e em populagdo, além de ser a que mais cresce na cidade.
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Figura 2 - Bairros ¢ Zonas da Area Urbana de Boa Vista-RR Fonte: Arthur Cito - Instituto Nacional de Pesquisas
da Amazonia (INPA)/Nucleo de Apoio a Pesquisa de Roraima

O CBVZO conta, atualmente, com dez turmas de ensino médio integrado, sendo uma
turma do curso Técnico em Servicos Publicos, trés do curso Técnico em Comércio e seis do
curso Técnico em Administragdo. Além disso, estdo em atividade duas turmas do curso Técnico
subsequente em Administragdo, uma turma do Técnico subsequente em Publicidade, duas
turmas do Proeja (Educacdo de Jovens e Adultos) e trés turmas do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Publica. O campus oferta, ainda, cursos no formato de Educacao a
Distancia de Graduacao e Pos-graduacao.

Por ser um campus de periferia, como afirmamos acima, o CBVZO tem um grande
grupo de estudantes em situacao de vulnerabilidade social. Tal fato intensificou a necessidade
de politicas publicas assistenciais, como a distribui¢do de chips de celular com internet movel
durante a pandemia. Nesse sentido, a propria comunicagdo entre a escola e os estudantes, bem
como entre os proprios alunos, ¢ uma dimensao que precisa ser trabalhada com atengao e afinco.
Muitos projetos de pesquisa e extensdo trabalhados no campus buscam, nessa perspectiva,
fomentar o ético e justo uso das redes sociais e aplicativos, por meio do incremento das
competéncias midiaticas (FERRES, 2014), bem como a compreensdo de uma literacia
midiatica, no sentido que ¢ desenvolvido por Aguaded (2005), Borges (2014), Livingstone

(2004), dentre outros, que oferega aos alunos uma leitura critica dos conteudos de comunicagao.



—

1X CONGRESSO NACIONAL DE EDUCACAO

ISSN: 2358-8829

A ECONOMIA POLITICA DA COMUNICACAO

A sociedade vem passando por momentos de grande transi¢do. Essa cambiante
configuragdo do mundo impacta de modo acelerado em varias dimensdes como no clima, nos
modelos econdmicos e politicos, nas estruturas sociais e nas formas de comunica¢do, como

salienta Abranches (2017, p.19-20):

O mundo vive conturbada e longa transicdo. Os modelos econdmicos ndo conseguem
mais prever com precisdo o que vai acontecer na economia nos proximos meses.
Setores que antes indicavam tendéncias para o conjunto da economia ja ndo tém esse
poder. A estrutura produtiva estd em metamorfose. As categorias socioecondmicas e
demograficas tradicionais, antes usadas para descrever as populagdes por idade, sexo
e etnia, deixam de fazer o sentido que faziam antes. A sociologia ja ndo consegue
explicar os comportamentos sociais, a mudanga vertiginosa dos papéis sociais. [...] As
marcas desses tempos sdo a velocidade espantosa da mudanca e a imprevisibilidade
do futuro. Nesse intervalo entre duas eras, uma que se esgota e a outra que se insinua,
as maneiras como aprendemos a lidar com os desafios da realidade ndo funcionam
mais.

O entendimento do autor sobre nossos tempos ¢ muito preciso quando observamos a
comunicacdo ¢ a educagdo, objetos desse trabalho. A pandemia de COVID-19 impds as
sociedades novas realidades em vérios aspectos. Nesse sentido, com o isolamento for¢ado e as
restricoes de mobilidade, as relacdes humanas foram afetadas de modo significativo,
intensificando o uso e os papéis das tecnologias da informacao e comunicagao nos processos
sociais. A educagao, provavelmente, foi uma das areas mais impactadas por essa nova realidade,
com as instituigdes de ensino sofrendo com limitagdes orgamentarias, de pessoal, técnicas e de
equipamentos para uma exigéncia de ensino remoto. Nem mesmo o potencial democratico da
internet, o avango das tecnologias digitais e o maior acesso a elas pareceram resolver o
problema que se criou a partir da pandemia de COVID-19.

A ideia de uma sociedade em rede (CASTELLS, 2000) esta presente nas investigacdes
acerca das redes sociais que encontramos nas Ciéncias Sociais. Muitas vezes, como aponta
Barros (2019), ha o entendimento de que a formacgdo estrutural dessas redes permitiu uma
comunica¢do distinta daquela que as midias massivas possibilitaram. Ainda assim, nao ha
equilibrio na rede, uma vez que nem todos os individuos que dela participam conseguem
produzir, difundir e consumir informagao com graus parecidos de relevancia e significagdo. Por
isso, haverd embates de poder (ou permeados por ele) que ressaltardo as desigualdades,
produzindo conflitos e tensdes que, em grande parte das vezes, sdo representacdes das celeumas
j& presentes no interior da formacao social.

A reproducdo das desigualdades promovidas pelo capitalismo migra para as redes

sociais e para o ambiente digital, sepultando, para pesquisadores como Levin (2002), a
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revolucdo que se esperava a partir da chegada e popularizagdo da internet. Segundo o autor,
muito dessa frustracdo vem pelo fato de as pessoas ndo estarem interessadas em politica, ndo
por ndo possuirem acesso a informagao. Wolton (2010, p.36) lembra que “o suporte nao € o
conteudo” e que muito da crenca de que a internet revolucionaria e democratizaria as
comunicagdes vem da seducdo que emana da mistura entre utopia e ideologia.

Fica dificil imaginar essa utopia da internet que democratiza e permite igual participacao
e acesso de todos quando nos lembramos que ela €, em quase sua totalidade, regida pelas leis
de mercado da sociedade, inclusive atuando sobre o Estado e sobre os interesses publicos,
coletivos. O que Slater (2002) e Bauman (2008) chamaram de sociedade de consumo (ou de
consumidores) transforma tudo em mercadorias, desde os individuos e as doutrinas religiosas,
até a educagdo, nada escapa a essa logica que se explica pela racionalidade neoliberal.

Curioso ¢ perceber que, ao mesmo tempo que a tecnologia ¢ propagada como grande
vetor dessa transformacao, ¢ alvo constante de controle e manejo por parte da economia politica.

Mazzucato (2014, p.64) constata que:

A medida que os economistas ficaram mais conscientes do papel crucial da tecnologia
para o crescimento econdmico, tornou-se necessario pensar mais seriamente sobre
como incluir a tecnologia nos modelos econdmicos. [...] Apesar de fornecer
argumentagdo racional para os investimentos do governo, a nova teoria do
crescimento ndo levou a ele explicitamente. Isso porque ideias novas foram tratadas
como enddgenas a empresa, ndo como parte da organizacdo institucional necessaria
para a transformacao de ideias em produtos.

Ou seja, de acordo com a autora, o mercado indica que a solugdo esta no progresso
tecnologico, mas faz isso meramente como uma ferramenta, como um vetor, esquecendo de
incluir o acesso a tecnologia nas praticas cotidianas de quem mais carece de atengdo, da grande
massa de trabalhadores, desempregados, indigentes que, dia apo6s dia, perdem direitos,
capacidade de compra e de investimento, dignidade e perspectiva de futuro. Essa visao aparece

em Belluzzo e Galipolo (2019, p.192):

Em seu progresso contraditério, a redistribui¢do espacial da manufatura, a
hiperindustrializagdo e o ingurgitamento da riqueza financeira rentista engendraram a
precarizagdo do emprego, a queda dos rendimentos dos trabalhadores e, assim,
reduziram a capacidade de difusdo do gasto das empresas e desestimularam a
demanda. Como foi dito acima, no ultimo ciclo de euforia global, as familias
submetidas a lenta evolug@o dos rendimentos sustentaram a expansdo do consumo na
vertiginosa expansao do crédito, que cria poder de compra adicional para as familias
de baixa e média renda, a0 mesmo tempo em que as aprisiona no ciclo infernal do
endividamento crescente. No topo da piramide da distribui¢do da riqueza e da renda,
os credores liquidos engordam seus portfolios com a valorizagdo dos ativos
imobilidrios e financeiros.

E crucial, nesse sentido, compreender o capitalismo “como algo mais abrangente do que
um sistema econdmico” (FRASER e JAEGGI, 2020, p.185), visto que isso nos leva a pensar

outros eixos de dominacao que ndo o da classe, como presente em Marx (2011). Na sociedade
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capitalista as bases estruturais dos eixos de dominac¢do sdo mais amplas, compreendendo, por
exemplo, as dominacdes de raca e etnia, género, cidadania, nacionalidade e, também, a
tecnologia.

A globalizacdo, que nos trouxe até aqui, acirrou a concorréncia entre empresas,
trabalhadores e nagdes, nos inserindo em uma tessitura financeira global que, em termos
monetarios, ¢ hierarquizada e comandada pelo poder do doélar (a0 menos por ora). (BELLUZZO
E GALIPOLO, 2019)

Para que o potencial democratico e revolucionario da internet, tal qual autores como
Levy (1999), Jenkins (2009), Shirky (2011) e muitos outros tentaram enxergar se concretize, €
preciso pensar em uma outra globalizacdo, nos termos de Santos (2003). Critico costumaz do
processo de globalizagdo, o autor afirma que “a competitividade, sugerida pela produgao e pelo
consumo, ¢ a fonte de novos totalitarismos, mais facilmente aceitos gracas a confusao dos
espiritos que se instala” (SANTOS, 2003, p.37).

Assim sendo, analisar o impacto das tecnologias da informag¢do e comunicacdo na
educagao se mostra fundamental e ¢ o que esse trabalho propde por meio de uma analise da
utilizag¢ao do aplicativo de mensagens WhatsApp no Campus Boa Vista Zona Oeste do Instituto

Federal de Roraima.

O USO DO WHATSAPP COMO FERRAMENTA DE COMUNICACAO ENTRE
ESCOLA, ESTUDANTES E PAIS NO CBVZO/IFRR

Entre os dias 14 e 21 de agosto de 2023, aplicamos questionario quantitativo sem
identificagdo para compreender como os estudantes de todos os cursos do ensino médio
integrado do campus Boa Vista Zona Oeste, do Instituto Federal de Roraima, enxergam os usos
das tecnologias digitais no ambiente escolar. As perguntas pretendiam compreender como os
estudantes percebem tais tecnologias voltadas para dois eixos: a comunica¢do com a escola e
com os proprios colegas de turma, bem como seus usos como estratégias didatico-pedagdgicas.
Foram coletadas 164 respostas, o que corresponde a cerca de 50% dos pouco mais de 300
estudantes do ensino médio da unidade. Foram feitas 4 perguntas gerais, sendo que a ultima
delas gerava outras 5 a partir da resposta positiva, no caso, para os alunos que afirmavam utilizar
o WhatsApp. Para aqueles que marcavam a op¢ao “ndo”, a pesquisa era encerrada ali.

A grande maioria dos respondentes (acima de 95%) possuem celular proprio, acessam

a internet diariamente, utilizam o aplicativo WhatsApp e estdo em grupos da escola, essas
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informagdes ja nos dizem que este ¢ um canal com grande potencial a ser explorado pela escola
na comunicac¢do com estudantes.

Sobre a forma de acesso a internet, 90,2% possuem internet em casa, com fibra optica
ou radio, apenas 26,8% utilizam pacote de dados da operadora, 14,6% acessam por meio de
estabelecimentos comerciais e 46,3% acessam a rede Wi-Fi da escola. Como um grande numero
possui internet em casa, esse fato nos leva a acreditar que os grupos de WhatsApp podem ser
utilizados pela escola para comunicagdo com estudantes quando eles estiverem em casa.
Entretanto, preocupa que menos de 3 a cada 10 estudantes tenham acesso a internet movel, o
que diminui bastante o alcance das comunicagdes do Campus com os alunos.

Outro dado importante ¢ que menos da metade acessa a rede da escola, é necessario que
se verifique o motivo, ja que a rede esta disponivel para todos os estudantes, sendo um meio de
pesquisa e comunicagdo. A qualidade da rede, que costuma apresentar falhas, bem como a
dificuldade em acessar pelo sistema proprio da Institui¢do podem ser alguns indicativos que
explicam esse niimero.

Apenas 2 respondentes disseram ndo usar o WhatsApp, um dado que aponta para a alta
penetracao desse aplicativo na vida dos estudantes, todos eles entre 15 e 18 anos de idade. Mais
de 80% das 162 pessoas que seguiram para essa fase da pesquisa utilizam os grupos de
WhatsApp como a principal fonte de informagdo sobre a escola, o que nos permite afirmar que
este meio esta sendo eficaz como forma de comunica¢ao com os alunos.

Para que a comunicagao seja efetiva, € importante saber qual formato ¢ preferivel pelos
estudantes. E nesse intuito que a pergunta sete foi pensada, buscando investigar que tipo de
linguagem (texto escrito, dudio ou video) interessa mais aos estudantes para se informar nos
grupos da escola. As mensagens de texto podem ser lidas sem que arquivos precisem ser
baixados e sem emissao de som, sendo, portanto, uma forma mais discreta de comunicagao. Ha,
porém, pessoas que compreendem melhor a informagdo com auxilio visual ou auditivo, o que
torna essa questdo importante. A maioria dos estudantes, 66,5%, prefere as mensagens de texto
e esse dado se relaciona com um dos pontos negativos apontados pelos estudantes sobre a
utilizacdo de grupos do WhatsApp, na questdo de nimero oito. Para 28,7% dos estudantes o
envio de arquivos muito pesados para baixar, arquivos que acabam ocupando espago no
armazenamento do aparelho, configuram-se como um ponto negativo. As mensagens de texto
podem minimizar este problema ja que ocupam pouco espaco de armazenamento.

Sobre a linguagem preferida, ha de se ressaltar um fator relevante. Embora a pesquisa
tenha sido feita com os estudantes, muitos pais e responsaveis estdo presentes nos grupos dos

cursos para serem informados das rotinas escolares. Dentre esses pais, muitos possuem baixa
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capacidade de leitura ou ndo sabem ler, bem como existem os que possuem alguma deficiéncia
visual. O novo recurso de audio-video, langado pelo aplicativo no més de julho de 2023, que
ocupa pouco espago de armazenamento, pode ser uma boa alternativa para uma comunicagao
complementar ao texto. Além disso, tal atitude ndo exige grande esfor¢o por parte da
Institui¢do, repetindo em 4udio ou video curto o que foi enviado em texto. Ao entregar a mesma
mensagem com linguagens variadas, mais pessoas podem ser alcancadas e tal inclusdo ¢, por
obvio, bem-vinda.

As duas ultimas perguntas nao eram obrigatdrias e perguntavam sobre pontos positivos
e negativos a respeito do uso do WhatsApp como ferramenta de comunicagao na escola. Para
essas questdes foi utilizado o recurso “caixas de selecdo” que admite mais de uma resposta,
justamente pelo fato de que os fatores podem ser combinados. Quanto aos dados positivos, s6
uma pessoa das 156 habilitadas para responder, ndo o fez. Podemos enxergar um panorama na

imagem abaixo:

Quais pontos positivos vocé vé nos grupos de Whatsapp da escola? (Vocé pode marcar mais de

uma opgao)
161 respostas

Rapidez na informagéo 115 (71,4%)
Possibilidade de interagcdao com... 86 (53,4%)
Possibilidade de resolver dividas 99 (61,5%)

Capacidade de tomar decisées...

Recebimento de materiais de a... 118 (73,3%)

Recebimento de materiais instit... —129 (80,1%)
Aplicagdo de atividades avaliati... —115 (71,4%)
Todos eu acho importante kkk
0 50 100 150

Grafico 1 — Pergunta 8  Fonte: Autoria propria

Os pontos apontados como positivos para a utilizacdo de grupos de WhatsApp, por
ordem de maior nimero de respostas, foram o recebimento de materiais institucionais (horario,
editais, etc.), o recebimento de materiais de aula, a rapidez na informacao e a aplicagdao de
atividades avaliativas por meio de links ou formularios, a possibilidade de resolver duvidas, a
possibilidade de interagdo com os professores e colegas, a capacidade de tomar decisdes em
conjunto com a turma (por votacdo ou enquete). Uma resposta disse considerar todas as

questdes importantes.
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Podemos perceber que os pontos positivos mais mencionados dizem respeito a
facilidade de obter materiais, institucionais ou especificos das matérias, o que demonstra que o
canal estudado ¢ interessante para promover o acesso dos estudantes ao conhecimento e as
informacdes mais relevantes dentro do IFRR. Destaca-se também a sinalizagdo positiva para os
elementos de interatividade como atividades avaliativas baseadas na internet, enquetes e
votacdes online.

Ja em relagdo aos pontos negativos, 143 pessoas das 162 habilitadas responderam, o que
indica que 19 pessoas nao souberam destacar ou nao enxergaram pontos negativos no uso dos

grupos de WhatsApp para comunicacdo das atividades escolares.

Quais pontos negativos vocé vé nos grupos de Whatsapp da escola? (Vocé pode marcar mais de
uma opgao)
143 respostas

79 (55,2%)
78 (54,5%)

Conversas que nao tenham rel...

Demora na resposta de profes...
31(21,7%)

33 (23,1%)

41 (28,7%)

Falta de respeito na conversa...
Mensagens em horarios indevi...
Arquivos muito pesados para b...

Falta de respostas por coorden... 48 (33,6%)
Aplicagédo de atividades avaliati... 1 (7,7%)
3(2,1%)
Nenhum Jl—2 (1,4%)
nenhum, ndo vejo ponto negati... l}—1 (0,7%)
0 20 40 60 80

Grafico 2 — Pergunta 9 Fonte: Autoria propria

Com relacdo aos pontos negativos, por ordem de relevancia foram apontadas as
conversas que nao tenham relagdo com a escola (excesso de mensagens), a demora na resposta
de professores e coordenadores, a falta de respostas por coordenadores e professores, os
arquivos muito pesados para baixar, as mensagens em horarios indevidos (fora do horéario
escolar), a falta de respeito na conversa entre colegas, a aplicacdo de atividades avaliativas por
meio de links ou formulérios. Trés respostas afirmaram, ainda, ndo verem pontos negativos.

Dessa questao podemos extrair reflexdes importantes, sobretudo que dizem respeito ao
comportamento de professores e coordenadores. A existéncia de um grupo com finalidade de
troca de mensagens sobre a escola cria, no estudante, a expectativa de que todos os professores
e coordenadores ali estejam, prontos a responderem duvidas e enviarem materiais €

informagdes. Entretanto, ¢ importante pontuar que o Instituto Federal de Roraima nao utiliza o
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WhatsApp como um canal oficial de troca de mensagens. Desse modo, o aplicativo ¢ uma
estratégia pedagdgica complementar e, por isso, de adesdo voluntaria por parte dos servidores.
Ainda assim, acende um alerta o fato de que ha uma grande parte dos respondentes que
consideram a demora ou a falta de respostas de coordenadores e professores um ponto negativo
expressivo.

Outra situagdo para a qual essa uUltima questdo alerta ¢ para o comportamento dos
proprios estudantes. O ponto negativo mais mencionado diz respeito a isso, com as conversas
sobre temas alheios aos escolares. Além disso, a falta de respeito no trato com os colegas
também foi uma resposta bastante acionada. Muito disso pode estar relacionado ao fato de que
os estudantes acabam transportando um comportamento do mundo fisico para o mundo digital,
utilizando de brincadeiras, girias, palavras de baixo caldo e tom mais rispido e inadequado. Em
uma relagao fisica, de contato, essas coisas podem ser percebidas de modo diferente do que no
texto escrito, que ndo carrega a expressao da voz, do gesto e, muitas vezes, do tom utilizado. A
escola, nesse sentido, compete pensar em atividades que possam melhorar a maneira dos
estudantes se expressarem, trabalhando as competéncias midiaticas (FERRES, 2014) e
incrementando a literacia midiatica dos seus estudantes (AGUADED, 2005; BORGES, 2014;
LIVINGSTONE, 2004).

CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos essa uma pesquisa de natureza exploratoria, embora tenha sido aplicada
em quase metade do publico compreendido como alvo. Isto porque o questionario de natureza
quantitativa nos forneceu muitos dados que, a luz de metodologias de analises mais robustas
como a analise de contetido, poderiam depurar melhor os dados. Entretanto, esse movimento
pode ser feito posteriormente, tendo esse artigo cumprido seu objetivo, o de revelar alguns
dados importantes sobre o uso do WhatsApp como ferramenta e canal de comunicagdo no
ambiente escolar.

Ao aplicar o questionario em alunos do ensino médio, compreendendo quase que em
sua totalidade jovens entre 15 e 18 anos de idade, apontamos para um comportamento muito
proprio dessa geracao, o de utilizagdo das tecnologias digitais para questdes importantes de suas
vidas, como as que envolvem o ambiente escolar.

Ressalta-se a relevancia de aplicar essa pesquisa no extremo norte do Brasil, na cidade
de Boa Vista, estado de Roraima, sobretudo em um campus do Instituto Federal de Roraima

que se localiza na periferia da capital. Os dados recolhidos revelam algumas fragilidades do
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propalado progresso tecnoldgico, advindo da ideia de que o capitalismo (sobretudo em sua atual
fase, neoliberal) promove um avango econdmico para toda a sociedade. Sabemos, como
demonstram alguns autores aqui citados (BELLUZZO e GALIPOLO, 2019; FRASER e
JAEGGI, 2020; MAZZUCATO, 2014; SANTOS, 2003), que essa falacia ndo se sustenta e uma
pesquisa como essa, ao demonstrar que mais de 70% dos estudantes de uma capital brasileira
ndo possuem internet movel em seus smartphones, comprova um pouco dessa afirmacao.

Quanto ao objeto de pesquisa desse artigo, € possivel afirmar que o WhatsApp ¢ uma
ferramenta com grande potencial de servir a comunicagdo institucional em uma escola, ainda
que no caso do IFRR, ndo seja um canal oficial para tal atividade. Essa afirmacdo pode ser
percebida nas duas questdes de respostas multiplas (8 e 9), em que os estudantes assinalaram
para os pontos positivos em 728 oportunidades contra 324 respostas negativas, no total.

A andlise empreendida, ndo obstante demonstrar que hd uma percepgdo otimista em
relacdo a ferramenta estudada, também aponta para pontos criticos que precisam ser pensados
por parte das institui¢des de ensino, em geral. As questdes que parecem mais emergentes, nesse
sentido, dizem respeito a alfabetizacao dos estudantes para o uso das midias e a capacitacao dos
educadores para padronizar os modos de atendimento ao estudantes, ndo deixando que a falta
ou demora de respostas por parte de professores e coordenadores chegue a ser um ponto

negativo para os alunos.
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