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Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar como a Educacdo a Distancia (EAD) é percebida pela
gestdo de pessoas da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). Além disso,
espera-se compreender de que forma os servidores bibliotecarios enxergam a EAD nesse
contexto. O referencial tedrico aborda a Educacdo a Distancia e a educagao corporativa. Com
a ideia de que a educagdo corporativa centra-se nos pilares de educacdo ao longo da vida,
focada nos valores da organizacdo e na intensa utilizacdo das tecnologias digitais de
informagdo e comunicacdo (TDIC). Um método inovador para o desenvolvimento do capital
humano das organizagdes. A metodologia da EAD combinada e aplicada a Educagdo
Corporativa pode ser um método de aprendizado profissional eficiente. A investigacdo
caracterizou-se pela natureza descritiva, com a abordagem qualitativa e o método estudo de
caso, como instrumentos de coleta de dados, as questdes foram analisadas a partir dos
Relatérios de Execugcdo do Plano Anual de Capacitacao dos anos de 2015, 2016 e 2017¢
apresentadas na forma de estatistica descritiva, além das respostas dos bibliotecarios
consultados. Por fim, conclui-se, que a EAD se apresenta como uma ferramenta pedagdgica
adequada para qualificar servidores publicos, especialmente aqueles que ndo t€ém acesso aos
cursos voltados para formacdo continuada, viabilizando a qualificacdo de um grande
contingente de profissionais, geograficamente dispersos, sem possibilidade de afastar-se do
seu cotidiano.

Palavras-chave: Educacgdo a Distancia, Educacdo Corporativa, Capacitacdo de bibliotecérios,
Servidores Publicos.

Introducao

A Educacdo Corporativa surge da necessidade de elaborar acdes para o
desenvolvimento profissional numa perspectiva estratégica, capaz de responder as novas
demandas das organizagdes. A consequéncia dessa transi¢do € a mudanga do foco técnico,
predominante nas acgdes educacionais, para programas que abrangem também aspectos
sociais, culturais e comportamentais. Essa mudanca € sustentada pela ideia que ndo basta o
treinamento, € preciso também investir no desenvolvimento de habilidades e atitudes, na
busca de pela competéncia. A ideia de educagdo corporativa centra-se ainda, nos pilares de
educagdo ao longo da vida, focada nos valores da organizacdo e na intensa utilizacdo das
Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagdo (TDIC). Um método inovador para o
desenvolvimento do capital humano das organizacdes. Nesse contexto, Entende-se a
metodologia da EAD combinada e aplicada a Educacdo Corporativa pode ser um método de

E aprendizado profissional eficiente.
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A Educacao Corporativa (EC) estd sempre se aperfeicoando, dando lugar a uma nova
forma de pensar a formacdo, a atualizacdo e o desenvolvimento profissional, indo muito além
do mero treinamento de funciondrios, o desenvolvimento de pessoas se alinha aos objetivos
da organizacdo, tornando-se uma ferramenta administrativa para o cumprimento de metas
institucionais. E um sistema de formacio de pessoas pautado por uma gestio de pessoas com
base em competéncias, devendo, portanto instalar e desenvolver nos colaboradores (internos e
externos) as competéncias consideradas criticas para a viabilizacao das estratégias de negdcio,
promovendo um processo de aprendizagem ativo permanente vinculado aos propoésitos,
valores, objetivos e metas empresariais (EBOLI, 2010, p. 153). A EC na modalidade a
distancia € vantajosa para as organizagdes, pois ambas mant€ém uma estreita relacdo. Essa
relacdo apresenta-se ao perceber a presenca das tecnologias, onde se apropria o
desenvolvimento das competéncias. [...] Foi nas empresas que EAD mais encontrou terreno
para seu crescimento; por sua vez, € por intermédio da EAD que a educacdo corporativa
encontrou condi¢des para sua expansio, atendendo a muito mais pessoas que seria possivel se
os processos educacionais fossem presenciais (SANTOS-SILVA, 2009, p. 232). Na Gestao
Publica ndo € diferente, a EC pode preparar servidores publicos para atuarem no planejamento
e execucdo de acdes voltadas para competéncia informacional. Desta forma, compreender as
faces do processo de aprendizagem € o primeiro passo para trabalhar a elaboracio e
disseminag@o do conhecimento. Para tanto, selecionar programas e cursos que trabalham com
a metodologia da Educacdo a Distancia contribui para a reducdo de barreiras de acesso a
atualizacdo profissional. Nesse cendrio, a meritocracia € um conceito pertinente na educacao
corporativa, o conceito sempre que possivel deve ser aplicado a gestdo publica, atualmente
observa-se nas organizacdes publicas e privadas uma tendéncia a estipular a meritocracia,
como uma maneira de instigar e valorizar as capacidades do funciondrio. De acordo com a Lei
11.091/2005, em seu Art.10° o desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-4,
exclusivamente, pela mudanga de nivel de capacitacdo e de padrdo de vencimento mediante,
respectivamente, Progressdo por Capacitagdo Profissional ou Progressdo por Mérito
Profissional.

Na gestdo publica os cursos de capacitacdo t€ém espacgo garantido. O art. 2° do Decreto
5.707 de 2006; define capacitagio como um processo permanente e deliberado de
aprendizagem, com o propésito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais. Na UFRPE o Plano
Anual de Capacitacdo € a ferramenta que norteia as acdes de desenvolvimento profissional
dos servidores, essa ferramenta consta no Decreto 5.707 que institui a politica e as diretrizes
para o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Como
€ possivel perceber a gestdo publica ja despertou para a Educagdo Corporativa, nesse cenério
o termo mais utilizado € “capacitacao” de servidores.

Eboli (2016), em sua pesquisa sobre educacdo corporativa, aponta as principais
tendéncias identificadas, sdo elas:

. Um alto engajamento da liderancga;
. A avaliacao de resultados;

. A aprendizagem sistémica;

. O ensino a distancia e

. Trilhas de aprendizagem.

De acordo com a autora (2015, p.25): “o engajamento das liderancas € fundamental,
seja para assinalar a aprendizagem no futuro, este olhar também sistémico”. Este esta
relacionado ao olhar sistémico da aprendizagem, que € olhar para fora, que € olhar o futuro,
que € olhar os stakeholders. Também isso tem uma ligacdo com avaliacdo de resultados.
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Na UFRPE o Plano Anual de Capacitagdo € a ferramenta que norteia as acdes de
desenvolvimento profissional dos servidores, essa ferramenta consta no Decreto 5.707 que
institui a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administragao publica
federal direta, autdrquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei no 8.112, de 11 de
dezembro de 1990. Educagdo Corporativa (EC) € definida como uma prética coordenada de
gestdo de pessoas e de gestdo do conhecimento, tendo como orientacdo estratégica de longo
prazo de uma organizacdo. EC é mais do que treinamento empresarial ou qualificacdo de
mao-de-obra. (BRASIL, 2014)

Em 2017 a UFRPE contemplou a seguinte linha de desenvolvimento prevista no
Programa de Capacitacdo: Iniciagdo ao servico publico: visa ao conhecimento da fungdo de
Estado, das especificidades do servi¢o publico, da missd@o da Universidade e da conduta do
servidor publico e sua integracdo no ambiente institucional; informa os principais deveres e
responsabilidades do servidor publico e da importancia da ética profissional na sua vida
funcional. Formagdo Geral: visa a oferta de conjunto de informacdes ao servidor sobre a
importancia dos aspectos profissionais vinculados a formagao, ao planejamento, a execucao e
ao controle das metas institucionais; Gestdo: visa a preparacdo do servidor para o desempenho
de atividades de gestdo, contribuindo para a otimizagcdo do exercicio de funcdes de chefia,
coordenacgdo, assessoramento e dire¢do. Especifica: visa a capacitacdo do servidor para o
desempenho de atividades vinculadas ao ambiente organizacional em que atua e ao cargo que
ocupa; Comportamental: é uma linha de desenvolvimento transversal as demais. Caracteriza-
se, por sua metodologia propria preparando o servidor para o seu autoconhecimento e para as
relagcdes no trabalho. Inclui atividades voltadas para o aprender a ouvir, a comunicar as idéias
e ser um membro eficaz na equipe. Vai contribuir para o equilibrio relacional dos servidores
na sua pratica profissional, proporcionando uma ambiéncia sauddvel e melhores condi¢Oes de
convivéncia (aprender a ser e a conviver). Atividades Inter-ambientes: Acdes integradas de
capacitacdo envolvendo diferentes unidades e ambientes num processo de aprendizagem
organizacional. Para essa pesquisa, o foco é aprendizagem especifica, as acdes do Programa
de Capacitacdo da UFRPE prioritariamente focalizam a questdo da progressao funcional,
assim desenvolve atividades direcionadas para os ambientes organizacionais de uma forma
geral, embora, acdes para dreas especificas também tenha lugar no programa. Apesar dessa
realidade, acredita-se que a formacdo continuada de bibliotecdrios utilizando cursos a
distancia pode ser muito benéfica, pois apresenta uma metodologia flexivel, além de quebrar
paradigmas quanto o ensino e a aprendizagem. Essas mudancas sdo percebidas no uso da
tecnologia que vem como auxilio na otimizag¢ao do tempo do profissional.

Ferraz Filho (2011) em sua pesquisa sobre Educagcdo Corporativa em EAD percebeu
nas fontes consultadas uma clara tendéncia do e-learning, por assumir o papel da resposta agil
necessdria a atualizacdo dos profissionais das mais variadas empresas nos dias atuais.

Para desenvolver um perfil de servidor eficiente, as organiza¢des precisam implantar
sistemas educacionais que privilegiem o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
atitudes, e ndo apenas um mero treinamento. Nessa perspectiva, a EAD € tanto uma tendéncia,
como € um desafio na EC. Porque, segundo Eboli (2016), essa modalidade ainda ndo tem a
dimensao nas organizacdes brasileiras que ela poderia e deveria ter.

No entendimento de Gottardi (2015), a EAD apoiada pelas tecnologias da
comunicacdo e metodologias de ensino, traz modificacdes nas fungdes tradicionais do ensinar
e aprender, a “sala de aula” ndo é o unico espagco possivel de aprendizagem. Tem-se
possibilidade de mudar da sala de aula — espaco fisico — para sala de aula virtual, no
ciberespaco.

Contudo, este estudo tem como objetivo analisar como a educagdo a distancia é
percebida pela gestdo de pessoas da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).

- Além disso, espera-se compreender de que forma os servidores bibliotecarios enxergam a

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

. : - www.conedu.com.br



"»?
22 Y CONEDU
! \ Congresso Ngcional

B ) Educacco

EAD no ambito das capacita¢des na institui¢do. O referencial tedrico aborda a Educagao a
Distancia e a educacao corporativa.

Metodologia:

A investigacdo caracterizou-se pela natureza descritiva, com a abordagem qualitativa e
o método estudo de caso, como instrumentos de coleta de dados, as questdes foram analisadas
a partir dos Relatérios de Execuc¢do do Plano Anual de Capacitacdo dos anos de 2015, 2016 e
2017e apresentadas na forma de estatistica descritiva, além das respostas dos bibliotecérios
consultados. Os dados da pesquisa proposta foram coletados por meio de questiondrios
estruturados, e respondidos via internet pelos servidores. A fim de diagnosticar as
necessidades de capacitacdo na modalidade EAD.

Resultados esperados:

Sobre as acdes de capacitacdes profissionais realizadas nos ultimos 3 anos na UFRPE,
apresentam das acdes viabilizada se executadas nos Planos Anuais de Capacitacao de 2015,
2016 e 2017. Ao analisar os dados do Plano de Capacitacido de 2015 € possivel perceber que
das 40 acdes formacdo e/ou atualizacdes efetuadas na UFRPE 39 (trinta e nove) foram
presenciais, 1 (uma) atividade foi executada a distancia, ou seja, apenas 2,5%. Em 2016 o
nimero de agdes diminuiu, foram 22 (vinte e duas), ndo houve espago para a Educagdo a
Distancia, 100% das capacitagdes esse ano foi presencial. J& em 2017 verifica-se que num
universo de 40 (quarenta) agdes, houve um sutil crescimento da EAD, foram 3 (trés) acoes.
Significa dizer que somente 7,5% foram a distancia, a partir desse cendrio, percebe-se que a
insercoes de aperfeicoamento profissional nessa modalidade ainda é timido na Instituigdo,
nota-se a auséncia uma politica institucional mais abrangente focada na EAD. Todavia,
acredita-se que utilizar a EAD para a capacitacio dos Bibliotecdrios da UFRPE é uma
maneira inovadora de criar, disseminar e utilizar o conhecimento, como oportunidade de
qualificagdo profissional, especialmente aos bibliotecarios da instituicao lotados no interior do
Estado de Pernambuco. A disseminar do conhecimento e o compartilhamento de contetdos,
pode contribuir para a qualidade do capital intelectual da UFRPE. Afim de, priorizar o
conhecimento na superagdo dos desafios e na geracdo de valor para organizacdo. Além de
direcionar os fluxos de conhecimento, colaboracido e cooperagdo. Para tanto, os profissionais
serdo treinados de acordo com as demandas percebidas. O conjunto de métodos, técnicas,
materiais e instrumentos da metodologia EAD, sustentardo os principios e fundamentos que
norteard a aplicacdo do curso de capacitagdo dos Bibliotecarios da UFRPE.

Conclusoes

Quanto as acdes de atualizacdes profissionais na UFRPE nos tultimos 3 anos, a
contribuicao da EAD foi sutil, apenas 3,96% das acdes adotaram a metodologia a distancia,
possivelmente pelo fato da parceria entre o Departamento de Desenvolvimento de Pessoas e a
Unidade Académica de Educacdo a Distancia ser muito recente, necessita ainda dos devidos
ajustes. A EAD se apresenta como uma ferramenta pedagdgica adequada para qualificar
bibliotecarios, especialmente aqueles que ndo tém acesso aos cursos voltados para formagdo
continuada, viabilizando a qualificacdo de um grande contingente de profissionais,
geograficamente dispersos, sem possibilidade de afastar-se do seu cotidiano. Contudo, sabe-se
que ainda hd muito que fazer. Mudar posturas e dar bons exemplos é um caminho para
enfraquecer acomodacdes e fortalecer competéncias.
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