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Introducio: O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) faz parte da
Politica Nacional de Urgéncias e Emergéncias desde o ano de 2003, prestando socorro a
populacdao em diversos casos de emergéncia.' Inserido na rede de atengdo as urgéncias,
o SAMU se desloca até o usudrio para atendimento e transporte adequado para um nivel
de maior complexidade, se necessario. Realiza o atendimento nas situagdes de urgéncia
e emergéncia traumadticas, gineco-obstétricas, clinicas, pediatricas, cirdrgicas e de satde
mental, em locais diversos como residéncias, escolas, vias publicas, entre outros 2.A
assisténcia ¢ viabilizada por meio de chamada gratuita, feita para o telefone 192,
disponibilizado durante as 24 horas do dia, a ligacdo ¢ atendida por técnicos na Central
de Regulacao que identificam o quadro do usuario e imediatamente, transferem o
telefonema para o médico regulador. Esse profissional faz o diagnostico da situacdo e
inicia o atendimento no mesmo instante, orientando o paciente ou a pessoa que fez a
chamada e posteriormente a equipe, que podem ser compostas por médicos e/ou
enfermeiros, técnicos de enfermagem e o condutor socorrista 3. Com o propdsito de
organizar os fluxos de entrada e saida dos pacientes no Sistema Unico de Saude (SUS)
que necessitam de atendimentos rapidos e resolutivos, bem como reduzir os indices de
mortalidade, tempo de internacdo em hospitais e sequelas decorrentes da falta de
atendimento precoce + O Samu na Escola é um projeto do Ministério da Saude que visa
desenvolver um processo educativo com a populacdo escolar, considerando a escola
como um local privilegiado de formacdo e informagdo.Dessa forma, o projeto foi
desenvolvido em parceria com o SAMU Regional Campina Grande, Promotoria de
Justica da Infancia e da Juventude do mesmo municipio, além da participacao e apoio
de alunos PET Saude-Redes de Atengdo, linha SOS- Urgéncia e Emergéncia. O projeto
SAMU na escola se propde a trabalhar com criancas do ensino fundamental, a fim de
aproximar a comunidade do servico de urgéncia e emergéncia, descrevendo e mostrando
a seriedade e importancia do trabalho realizado pelos profissionais do SAMU, com o

intuito de conscientizar esse publico relacdo aos servicos prestados, atuando também no



processo de ensino e aprendizagem dessas criangas. Metodologia, Resultados e
Discursio: Tratou-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, acerca da
vivéncia como estudante de psicologia e integrante do PET- Saude/Redes de Atencao
em atividades desenvolvidas no Projeto SAMU na Escola. As acdes foram
desenvolvidas em escolas da rede publica com autorizagdo da secretdria municipal de
saude e particulares por meio de solicitagdes por oficio. Durante uma semana foram
realizadas explanagdes sobre o trabalho desenvolvido pelo SAMU e a¢des de primeiros
socorros com as tematicas: hemorragias; queimaduras; traumas com fraturas; picadas e
mordeduras de insetos e animais; choque elétrico; afogamento; sincope; parada
cardiorrespiratoria. A primeira aula da semana em cada escola constou de uma
apresentacao de como funciona o servigo, quem sdo os profissionais responsaveis por
esse trabalho, quais os tipos de unidade que o servigo conta, com o intuito de mostrar a
importancia deste trabalho para a populagdo e como os trotes podem atrapalhar o bom
funcionamento do mesmo devido a grande incidéncia de trotes para o 192 da cidade
partirem de criangas dessa faixa etdria. Durante as aulas, o publico alvo sdo criangas do
5° e 6° ano do ensino fundamental escolhidas por meio de consenso entre os professores
e diretores das escolas, utilizando critérios como a frequéncia escolar durante,
comportamento e desempenho curricular. Tal projeto estd sendo implementado por uma
equipe formada enfermeiras ¢ um técnico de enfermagem do Nucleo de Educagdo
Permanente do SAMU e estudantes de graduacao das universidades Federal e Estadual
de Campina Grande integrantes do PET/RAS. Este estudo ¢ um relato da experiéncia da
discente sobre a sua vivéncia no projeto no periodo de Agosto de 2014 a Junho de 2015.
Observou-se uma 6tima aceitacdo do projeto por parte do alunos e gestores das escolas,
bem como a desmitificacdo de conceitos e procedimentos erréneos comumente
associados a acometimentos na procura por auxilio em situagdes de risco, capacitagao
para a pratica de algumas manobras bésica de primeiros socorros enquanto se aguarda a
espera do servico, como também, a compreensdo de quando e como realizar a
solicitagdo do socorro. Constatou-se junto a Central de Atendimentos do SAMU
regional de Campina Grande uma diminuicao de ligagdes indevidas feitas, os chamados
trotes. Durante as aulas nas escolas fui bem recebida, assim como toda equipe, a
principio a participacdo da psicologia despertava uma certa curiosidade por parte dos
gestores e professores das escolas, o convite para a participacdo na elaboracao das aulas
do projeto se deu a partir do reconhecimento dos profissionais do SAMU envolvidos

também no projeto da importancia da psicologia nesse processo de interagdo com os



alunos, principalmente no que diz respeito a apresentagdo do servigo e importancia do mesmo
para a comunidade e conscientizagdo sobre o trote, o que pode ser considerado um
diferencial. A participacao no processo de ensino-aprendizagem dessas criangas, bem
como a reflexdo e importancia da vida e dos movimentos de solidariedade nessas
circunstancias. Ressalta-se a relevancia do projeto por propor uma intervencao em busca
da mudanga de comportamento das criangas no atendimento e solicitagdo de servigo a
situagdes de agravos a saude, principalmente por envolver as escolas de ensino
fundamental onde pode-se considerar um local ideal para propor tais mudangas.Ocorre
uma melhoria plausivel nesse cenario, com a diminui¢cdo dos trotes e a estruturagdo da
promog¢do da saide no ambito escolar, o que significa abordar questdes relevantes a
qualidade de vida dessas criancas ¢ da comunidade em que elas estdo inseridas,
tornando essas criancas agentes mirins da promocao a satde, viabilizando debates sobre
fatores desfavoraveis a saude existentes na realidade dos educadores, alunos e da
comunidade.Destacando-se a importancia da conexdo saude e ensino, onde & preciso
repassar subsidios e informacgdes pertinentes sobre as agdes e atuagdes nos casos de
agravos a saude envolvendo os escolares dentro das escolas e no entorno para que, no
momento oportuno, estas possam ser repassadas as pessoas que vivem proximas em seu
convivio , seja os pais, amigos, vizinhos, todos que estejam interessados nesse processo,
tornando-os multiplicadores das condutas corretas em situagdes de urgéncia e
emergéncia, evitando desde acidentes domésticos ou auxiliando na forma correta de
solicitar o servigo 192 em ocorréncias reais.E em torno dessa compreensio de servigo,
de uma interacdo para provocar mudangas expressivas e mutuas, bem como a reflexdo e
importancia da vida e dos movimentos de solidariedade nessas ocasides, onde essas
criancas se tornam aliadas e propagadoras das informacgdes a respeito do servigo, dentro
de seu contexto familiar e comunitario. Nessas esferas se pode chegar a melhoria da
prestacdo do atendimento, resultando em um servigo util e mais eficaz para os
trabalhadores e usudrios.Consideracées Finais: Notou-se o valor e aceitacdo por parte
do alunos e gestores das escolas diante o projeto, bem como a desmitificacdo de
conceitos erroneos usualmente associados a impulsos na busca do auxilio a satide em
situacdes de risco e solicitagdo de socorro ao 192. Considerado que nesse processo a
educagdo ¢ dos principais meios de promogao e protecao da saude para os individuos,
tornando-se fundamental envolvé-los, tornando-os ativos e criticos nesse processo, pois
a forma que a comunidade recebe um servico depende diretamente da forma que a

populacdo o utiliza.
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