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Resumo: O presente estudo tem como objetivo relatar a experiéncia do trabalho de
tutor/apoiador no curso de Qualificagdo de Gestores do SUS na 7* Regido de Satde da Paraiba.
A metodologia usada ¢ de cunho qualitativa, baseada no relato da experiéncia, ¢ com base na
verificacdo de documentos e orientagdes relacionadas a estratégia de realizagdo do curso.O
resultado aponta que o trabalho do tutor/apoiador no desempenho de suas atribuicdes
educacionais, com o uso da metodologia da problematizacdo, foi capaz de motivar e agregar
conhecimentos tedricos e solugdes praticas as questdes — problemas apresentadas em cada parte
do curso pelos estudantes/gestores organizados em equipes. Também mostrou que a inovacdo na
metodologia do curso, foi importante elemento para favorecer as discussdes e interacdes entre
estudantes integrantes dos servicos de saude local, a exemplo de secretarios municipais,
diretores Hospitalares ¢ Unidade de Ponto Atendimento - UPA, coordenadores da atencdo
basica, profissionais da enfermagem entre outros, além de fortalecer as participagcdes nas
reunides institucionais da regido, a exemplo da comissao Intergestora Regional-CIR.

Palavras-chave: Educagdo em saude, metodologia problematizadora, tutoria, relato de

experiéncia.
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INTRODUCAO

A abertura da economia e a inser¢ao no Pais da ordem econOmica internacional
trouxeram transformagdes profundas para toda a sociedade. As relagdes de trabalho
foram alteradas, o mercado profissional evoluiu e passou a exigir cada vez maior
qualificacdo daqueles que estdo ingressando ou que lutam para permanecerem ativos,
seja no setor privado ou publico.

De acordo com Frigotto (1998, P.44), a insercdo e o ajuste dos paises ‘nao
desenvolvidos’ ou ‘em desenvolvimento’ no processo de globalizacdo e reestruturacdo
produtiva dependem da educacdo bésica, bem como da qualificagdo e requalificacdo da
formagdo profissional. E, ainda de acordo com as palavras do mesmo autor (1998,
p.45):

Trata-se de uma educagdo e formagdo que desenvolvam habilidades basicas
no plano do conhecimento, das atitudes e dos wvalores, produzindo
competéncias para gestdio da qualidade, para a produtividade e
competitividade e, conseqilientemente, para a empregabilidade.

Com esse intuito, o Plano Estadual de Saude 2012-2015 do Estado da Paraiba,
instrumento que contempla o conjunto de politicas publicas e as agdes que o Governo
pretende executar no ambito da saude para o periodo de 2012 a 2015, elegeu como uma
de suas prioridades para o periodo em cerne, a realizagdo de agdes que fortalecam a
Educagdao Permanente e também continuada no seu territério e para isso, firmou uma
parceria com a Fundag¢dao Oswaldo Cruz - FIOCRUZ, visando a realizagdo de um curso
de aperfeigoamento para os Gestores Municipais de Satide e Coordenadores da Atengao
basica de todos os seus 223 Municipios.

O curso denominado de Curso de Aperfeicoamento Qualificagao de Gestores do
SUS na Paraiba, com carga horaria de 225 horas, sendo 45 horas realizadas a distancia e
180 horas de forma presencial (considerando momentos de estudos e o proprio processo
de trabalho na regido), modalidade semipresencial, foi estruturado para ser realizado em

duas turmas, uma iniciada em 15 de janeiro de 2015 a 14 de agosto de 2015, e a
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segunda turma a ser iniciada em setembro do corrente ano. Assim, no periodo de
outubro a novembro foi realizado o processo seletivo, conforme critérios estabelecidos
em edital proprio, avaliadas as inscri¢des e documentagdes, foram preenchidas as vagas
e, em janeiro iniciadas as atividade do curso, que ocorrem de modo semipresencial,
onde o aluno devera

O curso em cerne, utilizou-se da Metodologia Problematizadora, baseada nos
passos do Arco de Maguerez, trazendo em seu escopo intensa aproximacao entre teoria
e pratica, uma vez que os assuntos tedricos abordados no livro-texto disponibilizado
para os cursistas, sdo utilizados para sustentar os pontos chaves da problematizacio de
questdes locais que sdo tratadas por meio de grupos de estudantes/gestores, que durante
0s encontros presenciais os elegem conjuntamente em cada uma das 04 (quatro) partes
do livro. A importancia da discussdo entre teoria e pratica, estd definida segundo

Oliveira (2010, p. 746), quando a mesma afirma que:

O embate cotidiano entre a formagdo teodrica, o exercicio da pratica e os
valores individuais permitird o amadurecimento de nossos alunos e a
descoberta — ainda que inicial — da relagdo entre o capital e o trabalho, que
forja a constitui¢do das classes em nossa sociedade e gera a exclusdo social

que bate as portas de nossa profissao.

Na visao de Niskier (1999), o educador a distancia retine as qualidades de um
planejador, pedagogo, comunicador, e técnico de Informatica. Participa na produgao dos
materiais, seleciona os meios mais adequados para sua multiplicagdo, € mantém uma
avaliacdo permanente a fim de aperfeigoar o proprio sistema. Constituindo-se assim,
nesta modalidade de ensino, o educador como um profissional que tenta prever as
possiveis dificuldades, buscando se antecipar aos alunos na sua solucgao.

Objetivo central desse estudo ¢ relatar a experiéncia do trabalho de
tutor/apoiador no curso de Qualificacdo de Gestores do SUS na 7* Regido de Satude da

Paraiba.
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O presente estudo também representa um importante passo em direcdo a
transparéncia das agdes que incentivam aos profissionais do campo de saude na atencao

basica a busca da qualificacdo e renovagdo dos conceitos e temas atuais da area.
METODOLOGIA

Caracteriza-se como um estudo de cunho qualitativo, por meio do relato da
experiéncia obtida na conducao da primeira turma do curso de Qualificacdo de Gestores
do Sistema Unico de Saude SUS. Esse curso foi realizado em todo o Estado da Paraiba,
nas 16 Regides de Saude, em parceria firmada com a Funda¢do de Ensino e Pesquisa
Oswaldo Cruz — FIOCRUZ, que por meio do convénio firmado com a Secretaria de
Estado da Saude da Paraiba, ofertou todo o contetido em plataforma virtual, capacitou e
conduziu toda a equipe de tutores/apoiadores e alunos aprovados em processo seletivo
para esse projeto.

O presente estudo aborda, portanto, a vivéncia da tutora/apoiadora na execugao
do referido curso na 7* Regido de Saude do Estado da Paraiba, que abrange 18
Municipios (Aguiar, Boa Ventura, Igaracy, Concei¢do, Coremas, Curral Velho,
Diamante, Ibiara, Itaporanga, Nova Olinda, Olho d'Agua, Pedra Branca, Pianc6, Santa
Inés, Santana de Mangueira, Santana dos Garrotes, Sao José de Caiana e Serra Grande),
e que possui uma populagao de 146.603 habitantes, segundo dados constantes no Plano

Estadual de Saude 2012-2015. (PARAIBA, 2012).
RESULTADOS E DISCUSSAO
A turma foi formada por 15 estudantes/gestores, dentre eles alguns secretarios

municipais de satde (05), coordenadores de atencdo bdsica dos municipios (02),

Enfermeiros do programa Estratégia de saude da Familia (03), técnicos da 7* Geréncia
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Regional de Saude (02), Técnicos hospitalares e UPA (02) e Coordenador de Sistemas

de informagdes em Saude (01).

Realizacoes dos Encontros Presenciais

Os encontros presenciais foram realizados no auditério da Sede da 7* Geréncia
Regional de Saude, na Cidade de Pianc6-PB.

Seguindo orientagdo da coordenacdo do curso, no primeiro encontro presencial
com os estudantes/gestores realizado na primeira semana do curso (no dia 16 de janeiro
de 2015), deu-se inicio a constituicdo dos grupos de estudos (entre 4 a 5 integrantes por
equipe), e também foi repassado o funcionamento da plataforma moodle ¢ indicadas as
leituras do livro para embasar a elaboragdo da situacao — problema que seria trabalhada
na primeira Parte, bem como elaboracdo da agenda mensal de atividades dos estudantes
gestores (considerando 12h de atividades de gestdo, para além das 8h de encontro
presencial). Em seguida € enviada a coordenagdo pedagodgica uma lista com os nomes
dos estudantes-equipe de cada turma pelo respectivo tutor. A turma sob minha
responsabilidade era formada por 15 estudantes/gestores. Foram formados na turma 03
(trés) equipes. Durante a execugdo do curso, ocorreraam duas desisténcias e um caso de
abandono de curso. Os demais concluiram com €xito todas as etapas do curso.

Assim, em cada encontro presencial, a tutoria organiza as agendas dos
estudantes gestores, devendo considerar a realidade de cada estudante e pactuar a sua
participagcdo nos espagos institucionais, combinando o registro de suas presengas nestes
espacos com assinatura das listas de presenca oficiais para comprovagdo junto a
secretaria do curso. Essa agenda dos estudantes/ gestores ¢ elaborada mensalmente e
postada no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. As listas de presenca também
deverdo ser postadas no AVA e as originais entregues aos coordenadores pedagdgicos
nos encontros de formacdo dos tutores/apoiadores, seja nos descentralizados e nos

centralizados.
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Considerando que a proposta do curso esta centrada no uso da metodologia
problematizadora, a atividade avaliativa de cada parte do livro ¢ realizada por meio da
aplica¢do dos passos do arco de Charles Maguerez devendo ocorrer sempre ao final de

cada unidade. Conforme figura 01:

Figura 01 — Passos do Arco de Maguerez

Fonte: Adaptado de Bordnave;Pereira (2008)

Assim, a observacdo da realidade (identificacdo do problema) da regido deve
ser Unica para a turma toda, nesse sentido os estudantes gestores tem total autonomia
para identificar o problema olhando para o territério, desde que teorizem com o auxilio

do contetido da respectiva parte do livro texto.

Atividades, foruns e avaliagoes

Os estudantes/gestores sdo avaliados ao longo do curso nos seguintes itens:
participagdo em encontros presenciais, reunides de Comissdo intergestora Regional-
CIR, reunides de Comissdo Intergestora de Educagdo em Saude — CIES, postagens nos
foruns de discussoes e forum de problematizagdo, além do envio de uma atividade final
em cada parte do livro. As atividade finais de cada parte do livro texto, sdo apresentadas
e discutidas nos encontros presenciais € em seguida postadas individualmente no

ambiente virtual AVA, com os ajustes indicados pelo grupo nos encontros presenciais.
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Dentre essas atribui¢des relatadas acima, a menos efetivamente realizada, foi a
de participar das reunides da CIES. A razdo estd no fato de que essas reunides sao
concentradas no Municipio de Patos e, a maioria dos estudantes/gestores nao tinham a
cobertura por parte dos seus municipios para o deslocamento nessas reunides. No
entanto, nas reunides mensais da Comissdo Intergestora Regional — CIR, que ocorrem
mensalmente em Pianco-PB, havia uma adesdo bem expressiva, o que inclusive foi
apontado por eles proprios como mérito do curso, haja vista que antes do curso, as
reunides vinham fragilizadas e em sua maioria ndo obtinham o quérum necessério para

tomadas de decisdes importantes acerca da saide nos municipios da regido.
CONCLUSAO

A sistematica de funcionamento do curso com parte da carga horéria a distancia,
possibilitou uma maior cobertura do territorio paraibano, em virtude da expansao que as
tecnologias da informagao e a acessibilidade proporcionada pelo alcance da internet nos
mais dispersos pontos do Pais, vém colocando a disposi¢ao da sociedade em geral. Em
conformidade com o que dispoe o artigo 47, §3°da Lei n® 9.394/96 - Lei de Diretrizes e
Bases, para o Ministério da Educacdo e Cultura — MEC, a Educagdo a Distancia pode

ser caracterizada por:

Um processo de ensino e aprendizagem realizado com mediacdo docente e a
utilizagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados
em diferentes suportes tecnoldgicos de informagdo e comunicagdo, os quais
podem ser utilizados de forma isolada ou combinadamente, sem a freqiiéncia

obrigatoria de alunos e professores.

Alcangar os mais longinquos Municipios brasileiros, dando a oportunidade de
que aqueles que lidam com a gestdo da saude publica, possam ter acesso a uma
atualizag¢do profissional, sem que precisem percorrem quildmetros de distancia até¢ a

capital do Estado buscando esse aperfeicoamento, representa dar a oportunidade igual a
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todos independente de estarem fixados num grande centro urbano ou numa pequena
cidade ou érea rural.

Assim, a experiéncia da execucdo do curso, foi proveitosa e estimulante, uma
vez que os beneficios da sua realizagdo em grande parte ja foram notados nos primeiros
03 meses, quando as reunides da Comissdo Intergestora Regional — CIR passaram a ter
uma participagdo mais efetiva € em maior numero de gestores (votantes) e
coordenadores (ouvintes) para as deliberagdes mensais pautadas.

Trazendo tudo isso para o contexto do curso de Qualificacdo de Gestores do
SUS, acrescente-se que a atividade mais motivadora e desafiador foi o subsidio dado a
Politica de desenvolvimento institucional do plano estadual de satde da Paraiba, que
prioriza com esse curso o fortalecimento do processo de regionalizagao do SUS em toda
sua area territorial, apoderando os diversos gestores e coordenadores municipais de
saude, de conhecimentos e praticas compartilhadas em grupos e discutidas através da

metodologia problematizadora.
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