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O presente estudo tem como objetivo construir uma discussdo acerca do cyberbullying ¢ suas implicagdes
dentro do contexto social. Para melhor entendermos o fenomeno do cyberbullying, fazemos uma relacdo com
o bullying definido como atos de agressdo fisica, verbal, moral e psicolégica que ocorrem de modo
repetitivo. A evolucdo tecnoldgica atual proporciona aos sujeitos uma vida dentro do ciberespago, de certo
modo, sem limites e regras, que interferem de modo direto nas relagdes interpessoais que sdo estabelecidas
no cotidiano em rede. A rede é um espacgo social, e como todo espaco social estd permeado por sujeitos com
visOes e comportamentos diferentes. Embora, estes ciberespacos sejam usados por muitos individuos
positivamente, € através da internet e das redes sociais, que surge o cyberbullying, um “inimigo” virtual que
tem sido alvo de debates nas diversas esferas da sociedade, pois esse fenomeno causa danos, deixam marcas
em suas vitimas muitas vezes irreparaveis. Neste contexto, julgamos importante aprofundarmos o estudo
deste fendmeno numa perspectiva dialética e reflexiva, levando em consideragdo que o mesmo traz para a
historia do nosso tempo implicagdes que de certo modo transformam a vida dos sujeitos que vivenciaram de
forma direta ou indireta os efeitos desse fendmeno. Esta pesquisa de carater bibliografico busca trazer para o
debate um fenémeno que estd cada vez mais presente na atualidade: o cyberbullying. Na perspectiva da
historia do tempo presente, discutimos sobre a definicdo, a importancia do debate sobre esta pratica e alguns
autores que se debrugam sobre o tema.
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INTRODUCAO

Cada vez mais o olhar voltado para o tempo presente tem se consolidado nas pesquisas do
campo da histdria e da histéria da educacdo. Desenvolver trabalhos nessa perspectiva passa pelo

entendimento de que o tempo presente
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[...] € o periodo durante o qual se produzem eventos que pressionam o historiador a
revisar a significacdo que ele da do passado, a rever as perspectivas, a redefinir as
periodizagdes, isto €, olhar, em fung¢do do resultado de hoje, para um passado que
somente sob essa luz adquire significagdo (HOBSBAWN, 1998, p. 106).

René Rémond (2006) afirma que os historiadores do tempo presente devem estar atentos as
mudangas, acolher novos temas, dar provas a imaginagdo, ¢ Passerini (1996, p. 214) destaca que
“podemos acrescentar que a histdria — em particular a historia do tempo presente — pode contribuir
para criar a lacuna que cada geragdo nova, cada ser humano deve descobrir e preservar mediante um
trabalho assiduo”.

Nesse interim, nos chama atengdo uma historia que convoca os vivos, as testemunhas dos
acontecimentos atuais (Ricoeur, 2007), e nos coloca frente a fendmenos complexos, como o que nos
propomos a refletir, qual seja, o cyberbullying.

Para compreender o conceito de cyberbullying é necessario discutir primeiro o que se
caracteriza como bullying. Sendo assim, ressaltamos que os trabalhos iniciais a respeito do bullying
sdo originarios do norte da Europa em razao da incidéncia desse fendmeno nos espagos escolares.
No entanto, foi a partir da década de 1970, com Dan Olweus, professor e pesquisador Noruegués,
que os estudos acerca do bullying ganharam consisténcia. O langamento do livro deste autor, em
1993, Bullying at school (Bullying na Escola), ¢ um marco para a historia das pesquisas sobre esse
tema, em que mostra a realidade do bullying no contexto escolar e desenvolve pardmetros para
detectar esse fenomeno nas agdes dos escolares. Além desse livro, a Conferéncia Europeia em 1998,
tratou das iniciativas para combater o bullying nas escolas, e também foi um importante espago que
contribuiu para o debate deste fenomeno.

Chamamos de bullying as formas de maltrato em que o sujeito promove uma acdo violenta
com inten¢do de ofender, machucar, discriminar, tiranizar, amedrontar, etc. Compreende todas as
formas de atitudes agressivas, intencionais e repetidas que ocorrem sem movimentagdo evidente,
adotados por um ou mais sujeitos, numa relacao desigual de poder.

Pensando sobre uma nova forma de bullying que tem nos ultimos anos feito muitas vitimas,

nosso trabalho busca discutir sobre o cyberbullying, o que €, os principais pesquisadores que tem se
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dedicado ao estudo do tema e como podemos lidar com esse tipo de agressdo que ocorre no

ambiente virtual.
METODOLOGIA

Optamos por fazer um didlogo com os autores que tratam sobre a tematica, caracterizando a
pesquisa como bibliografica, isto €, aquela pautada no levantamento da literatura publicada sobre
um determinado tema, fazendo com que o pesquisador ao ter acesso a essa produgdo, consiga tecer
consideragdes sobre a temdtica que o auxilie em suas analises (MARCONI e LAKATOS, 2007).

Cervo e Bervian (1996) definem a pesquisa bibliografica como a que esclarece um problema
a partir de referenciais teoricos publicados em documentos, podendo ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental. Nesse sentido, Koche
(1997, p. 122) reforca o objetivo da pesquisa bibliografica: “conhecer e analisar as principais
contribuigdes tedricas existentes sobre um determinado tema ou problema, tornando-se instrumento
indispensavel a qualquer tipo de pesquisa”.

Deste modo, esta pesquisa sera desenvolvida por meio de um levantamento bibliografico
subsidiada por leituras e fichamentos de textos, livros e artigos de revistas, que utilizam e/ou
discutem o bullying e o cyberbullying, com vistas a problematizar com base nesses referenciais

tedricos, o proprio conceito € como ele tem sido estudado nos ultimos anos.

TRANSPOSICAO DO PRESENCIAL PARA O “MUNDO VIRTUAL”: O
CYBERBULLYING

Nos ultimos anos, o cyberbullying, essa “nova” modalidade do bullying, atravessa as
fronteiras das escolas, ¢ adentra de forma dissimulada nas familias cada vez mais cedo. Esta
intimidacdo, que transpds o ambiente fisico presencial, ¢ uma forma de bullying, em que as

agressoes sdo virtuais. Entendemos por cyberbullying como sendo uma pratica que se utiliza das
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TICs (Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo) para agredir, desrespeitar, ofender, o individuo
no seu convivio em rede.

Em razdo da importancia e gravidade do assunto, cada vez mais os pesquisadores tém se
dedicado em discutir sobre esse fenomeno. H4 um esfor¢o investigativo presente nos trabalhos
académicos que, de um modo geral, problematizam e buscam entendimentos sobre como acontece e
como diminui-lo. Podemos citar as pesquisas de Hinduja; Patchin (2008; 2009); Slonje; Smith
(2008); Amado (2009; 2010); Belsey (2010); Lima (2011); Novo (2009); Silva (2010); Pereira
(2011).

Slonje e Smith (2008, p. 147) definem cyberbullying como uma emergéncia do “bullying
que ocorre através de tecnologias modernas, especificamente por meio de telefones celulares ou da
Internet.” Estd ligado diretamente ao ciberespago via e-mail, facebook, twitter, you tube, por
exemplo. Esse “novo lugar” de relacdes entre as pessoas ¢ definido por Pierre Levy (2000, p. 17)

como.:

O novo meio de comunicagdo que surge com a interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo ocednico de informagdes que ele
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam este universo.

Ao entrarmos neste imenso universo de conectividade, nos defrontamos com inumeras
situagdes que nos levam a refletir acerca deste convivio em rede, porque ndo dizer, como nos
defender desse fendmeno tao recorrente na historia do tempo presente. As midias tecnologicas sdo
agentes deste tipo de “violéncia virtual” principalmente praticada por jovens, que invadem o
ciberespaco para disseminar e agredir outros jovens com palavras e frases que ferem e intimidam o

agredido de forma violenta. Silva (2010, p. 126) corrobora com o exposto quando afirma que,

O praticante do cyberbullying ou bullying virtual age com o covarde intuito de
constranger, humilhar e maltratar suas vitimas. Essa nova modalidade de bullying
vem preocupando especialistas em comportamento humano, pais e professores em
todo o mundo.

Lima (2011) enfatiza que existem alguns aspectos que diferem o bullying presencial do

cyberbullying, como por exemplo, no caso do bullying virtual, a vitima pode ndo saber quem ¢é o
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agessor, pelo fato de a agdo de bullying ter sido desencadeada de forma andnima. Cabe destacar que
a pratica de cyberbullying nao se limita apenas as criangas, podendo ocorrer também entre adultos.

Os pesquisadores Sameer Hinduja e Justin Patchin, da Universidade Atlantica - Florida, em
2008, publicaram um livro que resume o estado atual da investigacdo sobre ciberbullying: Bullying
Beyond the Schoolyard: Preventing and Responding to Ciberbullying - (Bullying além da escola:
Prevencao e Resposta ao cyberbullying), e contribuiu positivamente para os estudos do campo.

Se de um lado a internet surgiu com o intuito de diminuir as fronteiras geograficas e
temporais, do outro, tornou-se a principal ferramenta de propagacdo desse fenomeno. A
problematica se encontra nas formas de seus usos e ndo nos fins de sua criacdo. Segundo Prados
(2006) a internet, de certa forma, desperta em alguns jovens o sentimento de que ndo existem
regras, valores, e padroes de comportamentos que regulem as relacdes da vida em rede. Dessa
forma, ¢ possivel entender porque muitos jovens na contemporaneidade estdo cada vez mais
distantes das suas familias, dos amigos e da escola. Trancando-se em seus quartos, num mundo
cheio de imagens, animagdes, sons, interatividade, etc., que de certa forma ¢ o ambiente que eles se
sentem mais confortaveis, porém, pode ser o mais ameagador.

E pertinente afirmar, mesmo que superficialmente, que muitas familias vivem este tipo de
cenario, que também adentrou em nossas escolas, como se fosse uma “febre”, abrindo discussdes
sobre como nos portar diante desse fato “novo” ao mesmo tempo desafiador, carecendo uma ampla
reflexdo acerca do trabalho escolar, haja vista, a educacdo ainda estd aquém da “onda”
contemporanea e tem utilizado muito pouco este veiculo transmissor de conhecimentos, cada vez

mais presente na vida cotidiana das criangas, jovens e adultos. Como aponta Silva (2010, p. 60):

Nao ha como negar que vivemos tempos dificeis, em que a violéncia e a
agressividade infanto-juvenil sdo crescentes ¢ ameacam a todos nds. Seja como
pais ou educadores, seja como membros de uma coletividade, de um estado ou de
toda a sociedade, nenhum de nds esta imune a essas circunstancias. Direta ou
indiretamente sofremos os efeitos desta forma de agir adotada por muitos jovens.

Nesta citacdo da autora podemos observar que devemos estar atentos a esta problematica

social que afeta diretamente a vida dos individuos, abrindo, a priori, um espaco para o estudo deste
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fendmeno que tém exigido da sociedade um posicionamento no sentido de combater esta pratica
que isola os individuos de maneira cruel.

Na esteira das discussdes sobre essa questdo, em 2012 foi sancionada a lei 12.737/2012,
também conhecida como lei Carolina Dieckmann, pelo fato da atriz ter tido fotos pessoais expostas
no ciberespaco, gerando a “invasdo” de seus arquivos pessoais, sem o seu conhecimento. De igual
modo, ressaltamos que a “invasdo” para ser criminosa, deve se dar sem a autorizagdo do titular dos
dados. Dessa forma, podemos entender que o que aconteceu com a atriz, pode ser identificado como
cyberbullying.

Observamos ainda que no bullying presencial as agressdes t€m inicio, meio e fim, ja no
cyberbullying, ela ndo acaba, fica sempre um “fantasma” rondando as relagdes no ambiente virtual.
De alguma forma essas questdes entristecem, ferem, angustiam as vitimas, que guardam esses
acontecimentos na memoria, tornando-os a maioria das vezes em lembrangas vivas, que sempre
vém a tona em meio aos pensamentos.

Perante o exposto, ressaltamos que este momento historico exige um estudo mais
aprofundado, a fim de encontrar caminhos que desvelem solugdes positivas no combate a este
fendomeno. De igual modo, pensamos ser através deste conhecimento que se consiga entender
melhor os sujeitos desta nova geragdo, seus conflitos e pensamentos, assim como suas relagdes
online, tornando assim possivel uma orientacdo mais eficaz numa relagdo em rede respeitosa e

salutar.
CONSIDERACOES FINAIS

A partir das reflexdes expressas neste breve estudo, podemos concluir, mesmo que
inicialmente, que o cyberbullying, esta nova modalidade de bullying, vem preocupando a sociedade
de uma forma holistica. Esta pratica cresceu muito no Brasil em consequéncia do aumento das TICs
e maior acessibilidade das mesmas em todas as esferas sociais, somadas as facilidades e rapidez na
hora de enviar algo maldoso com o intuito de espalhar de forma rapida e continua por celular, e-
mails e outros. Desse modo, esta agdo ¢ muito grave e nao deve ser vista como uma brincadeira

dentro do ciberespago, pois afeta a historia de vida dos individuos.
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Nesse contexto, trazemos para nosso cenario atual a histéria do nosso tempo, que se
reescreve constantemente, utilizando-se do mesmo material, mediante acréscimos, revisoes e
corregoes.

Considerando que um dos papéis da escola ¢ formar cidaddos conscientes de seus direitos e
deveres, capazes de respeitar uns aos outros em sua diversidade, o fendmeno do bullying escolar
que afeta as instituicdes deve ser analisado de maneira pedagogica. Cabe ressaltar: a solugdo para o
bullying vai além de um aperto de mao dado na frente da coordenacao escolar. O problema deve ser
encarado com uma questdo mais complexa que envolve a escola como um todo, os pais, o poder
publico e a sociedade. O enfrentamento dessa violéncia precisa ser feito desde a educacao infantil.
Alguns aspectos devem ser observados, como: o isolamento do aluno, a dificuldade em falar com os
pares, ansiedade, tristeza, desleixo nas atividades, faltas, ferimentos fisicos, sdo alguns exemplos.
Nessa perspectiva, ainda ha um caminho longo a percorrer nessa mudanca de olhar
(MALDONADO, 2011), e as pesquisas sobre o tema vem a somar os esfor¢cos em prol dessa

mudanga.
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