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Resumo: O presente trabalho analisa as intervencdes desenvolvidas pelo Projeto “Escola Legal”, a
partir da metodologia do relato de experiéncia problematizando acerca da prevencgdo a violéncia nas
escolas como pratica do exercicio dos Direitos Humanos. A violéncia entre os jovens se dissemina
pelo mundo. Nas escolas, lugar em que os mesmos deveriam aprender a serem eximios cidadaos, a
onda de violéncia também se alastra. Em meio a estes desafios destacamos o papel da mediagdo
enquanto possibilidade interventiva concreta de cidadania e exercicio da fraternidade. O processo
metodologico teve como base o relato de experiéncia, as intervencgdes realizadas nos grupos de
trabalho com os adolescentes foram transcritas e as transcri¢des lidas e discutidas no grupo de trabalho
do Escritorio de Praticas Juridicas. As atas, resultantes destas reunides foram analisadas tendo como
base os seguintes questionamentos: quem diz? De que lugar diz? Como diz? O que foi dito? Quais os
posicionamentos e praticas discutidas e como se articulam com as questdes juridicas? Semanalmente,
estudantes universitarios (apos passarem por capacitacdo), realizam palestras com os estudantes das escolas,
mostrando-os o que sdo conflitos e quais as formas de evita-los, bem como, os direitos e os deveres dos
alunos em relacdo a comunidade escolar, através do Estatuto do Aluno. As agdes preventivas
desenvolvidas levaram a uma melhor convivéncia comunitiria no ambiente escolar, além disso,
possibilitam a interagdo entre participantes baseada em um reconhecimento da alteridade como fonte
de construc¢dao do conhecimento.
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INTRODUCAO

A escola, por ser um lugar onde convivem muitas pessoas, com diferentes ideias
acerca de diversos temas, é o lugar propicio para o surgimento de conflitos, que sdo, como
explica Chrispino (2007, p. 15): “toda a opinido divergente ou maneira diferente de ver ou
interpretar algum acontecimento”. Entretanto, os conflitos destrutivos, podem gerar diversos
tipos de violéncia.

Nos dias atuais, sdo notaveis os crescentes indices de violéncia entre os jovens. Em
uma pesquisa realizada em 2002 (WAISELFISZ, p.32), foi verificada a escalada de violéncia
que vitima nossa juventude: a taxa de mortalidade, na faixa etaria de 15 a 24 anos por causas
violentas, duplicou nas duas ultimas décadas. Um tipo de violéncia que aflige fortemente os
jovens ¢ a violéncia escolar, que necessita ser fortemente coibida. ‘“Para minimizar os
problemas de conflitualidade e violéncia na escola torna-se necessario desenvolver uma
educagdo para a gestao positiva dos conflitos” (GIDDENS, 1994 apud SARMENTO, 2002).

Com o intuito de atuar de forma preventiva em relacao aos conflitos pelos quais os
alunos que estudam em escolas do estado de Pernambuco passam, surgiu o Projeto Escola
Legal. E uma iniciativa do Tribunal de Justica de Pernambuco em parceria com o Ministério
Publico, com a Policia Militar, com o Governo do Estado, como também, com diversas
universidades, tanto da capital, quanto do interior de Pernambuco. O Projeto tem como
publico alvo, estudantes em vulnerabilidade social, seja por serem vitimas das drogas, ou, por
sofrerem abusos na escola ou no seio familiar. Os alunos acometidos pela pratica do Bullying, que
¢ um subtipo da violéncia escolar, também tém uma atencdo especial do Projeto, visto que, essa
pratica repetitiva de agressoes fisicas ou verbais causa um trauma permanente na vida dos alunos
que diariamente convivem com esta realidade. O Projeto atua na prevengdo para que esses
conflitos destrutivos ndo se tornem violéncia e acabem por ingressar no Poder Judiciario.

Neste cendrio o presente trabalho analisa as intervengdes desenvolvidas pelo Projeto
“Escola Legal”, a partir da metodologia do relato de experiéncia problematizando acerca da

prevencdo a violéncia nas escolas como pratica de exercicio dos Direitos Humanos.
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MEDIACAO NAS ESCOLAS: ALGUMAS REFLEXOES

Ao passo que o homem foi evoluindo, diversas foram as solu¢des encontradas para
inumeros problemas, inclusive através de praticas de fraternidade. Entretanto, algumas “mazelas
sociais”, como a violéncia — forte problema de satide e seguranga publicas —, estdo fortemente
presentes nos grandes e médios centros urbanos mundiais e insistem em persistir no meio social
(RABELO, 2010).

Na contemporaneidade, ¢ notdvel a mudanca nas relagdes sociais, como trata (SANTOS,

2001, p. 107):

As relagdes de sociabilidade passam por uma nova mutagdo, mediante processos
simultaneos de integragdo comunitaria e de fragmentagdo social, de massificagdo e
de individualizacdo, de selecdo e de exclusdo social. Nesse passo, novos dilemas e
problemas sociais emergem no horizonte planetario, configurando novas questdes
sociais globais.

E perceptivel, que a modificagdo nas relagdes sociais trouxe incalculéveis beneficios
para a humanidade. Contudo, fortificou a individualizagdo e a exclusdo social, que sdo fortes
fatores que incitam a violéncia nas cidades.

A violéncia entre os jovens se dissemina pelo mundo. Nas escolas, lugar em que os
mesmos deveriam aprender a serem eximios cidadaos, a onda de violéncia também se alastra.

Ruotti (2010), em sua pesquisa intitulada “Violéncia em meio escolar: fatos e
representacdes na producdo da realidade” teve como objetivo investigar as conexdes € 0s
distanciamentos entre a violéncia em meio escolar e a violéncia nos bairros de onde provém
sua clientela. O estudo teve uma abordagem qualitativa, no qual foi utilizada a metodologia de
estudo de caso. Os dados foram obtidos por meio de entrevistas e observagdes das relagdes

escolares. Os resultados obtidos indicam tanto a existéncia de manifestagdes de violéncia,
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proprias da realidade externa penetrando o interior das escolas, quanto o modo como essas
representacoes interferem na conduta dos profissionais e agentes da educagao.

Entre as inimeras formas de violéncia nas escolas destaca-se o Bullying, termo
utilizado atualmente para caracterizar condutas de violéncia psicoldgica ou fisica, de forma
intencional e repetida, que sdo praticados por um individuo ou por um grupo de pessoas. No
bullying, nota-se a clara relagdo desigual de poder. Esses atos de violéncia repetidos acabam
causando sérios danos psicologicos e/ou fisicos a quem sofre esta agdo, levando muitas vezes,
a uma resisténcia da vitima em comparecer ao ambiente escolar, a transtornos alimentares, e,
em alguns casos, a tentativa de suicidio.

Malta (2010) realizou uma pesquisa denominada “Bullying nas escolas brasileiras:
resultados da Pesquisa Nacional de Satde do Escolar (PeNSE), 2009”, objetivando identificar
e descrever a ocorréncia do bullying, episédios de humilhagdo ou provocacdo perpetrados
pelos colegas da escola. Tratou-se de um estudo transversal feito com 60.973 escolares de
1.453 escolas publicas e privadas. Os dados analisados mostram a urgente necessidade de
acOes intersetoriais a partir de politicas e praticas educativas que efetivem redugdo e
prevengao da ocorréncia do bullying nas escolas.

Outro grande desafio a atuacdo refere-se a prevengdo e enfrentamento ao uso de
drogas.O consumo de drogas ¢ feito ha milénios por diferentes povos (TAVARES, 2001).
Diversas ervas sempre foram utilizadas como anestésicos naturais por nossos antepassados.
Porém, o consumo, entre os jovens, de drogas licitas e principalmente ilicitas vem
preocupando a cada dia pelos imensos riscos que acarretam na satide de seus usudrios, como
também, pelo fato de ser um forte fator precursor de diversos tipos de violéncia.

A escola tem um papel fortissimo no combate e na prevengao ao uso de drogas, dispde
(KANDEL et al., 1978) “A escola ¢ um poderoso agente de socializagdo da crianca e do
adolescente, ressaltando-se uma certa mistica e identidade do tipo de educandario com o
comportamento daqueles que o frequentam”.

O uso de drogas acaba trazendo inumeros transtornos a vida de seus usuarios, como

também as pessoas que com eles convivem.
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Nardi (2012), em sua pesquisa de titulo “Uso de drogas e comportamento antissocial
entre adolescentes de escolas publicas no Brasil” teve por finalidade avaliar a relagdo entre
uso de drogas e comportamento antissocial entre adolescentes de escolas publicas no Brasil.
No total, 7.176 jovens com idades entre 14 e 19 anos estudantes de escolas publicas das cinco
regides geograficas do Brasil foram avaliados. Foram utilizados dados biossociodemograficos
e sobre uso de drogas e comportamento antissocial obtidos na Pesquisa Nacional sobre
Fatores de Risco e Protecdao da Juventude Brasileira. O resultado encontrado foi que mais de
80% dos adolescentes que fizeram uso de bebidas alcoodlicas e cigarro tinham entre 14 e 17
anos. O percentual de pacientes com comportamento antissocial foi significativamente maior
entre usuarios de maconha, cocaina ou crack do que entre adolescentes nao usudrios.

Em meio a estes desafios destacamos o papel da mediacdo enquanto possibilidade
interventiva concreta de cidadania e exercicio da fraternidade. O acesso a Justiga, direito
basico de todo cidaddo, garantido pela Constituicdo Federal de 1988, ndo vem sendo
efetivamente cumprido no que concerne principalmente a morosidade dos servigos do Poder

Judiciério. A mediagdo aparece como uma das alternativas para dar celeridade aos conflitos.
METODOLOGIA

O processo metodoldgico teve como base o relato de experiéncia, as intervengdes
realizadas nos grupos de trabalho com os adolescentes foram transcritas e as transcri¢des lidas
e discutidas no grupo de trabalho do Escritorio de Praticas Juridicas. As atas, resultantes
destas reunides foram analisadas tendo como base os seguintes questionamentos: quem diz?
De que lugar diz? Como diz? O que foi dito? Quais os posicionamentos e praticas discutidas e
como se articulam com as questdes juridicas?

Apos a sistematizacdo dos dados passamos ao esclarecimento e identificacdo da
natureza do problema a fim de detectar as reais necessidades dos grupos e a adequagao das

intervengdes realizadas. Para melhor compreendermos os fendomenos analisados, utilizamos
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teoricos que nos fornecessem elementos para reflexdo sobre questdes ligadas a violéncias,
cidadania e direitos humanos, além do referencial Foucaultiano que serviu de norte

metodologico para a andlise.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Semanalmente, estudantes universitarios (apds passarem por capacitagdo), realizam
palestras com os estudantes das escolas, mostrando-os o que sdo conflitos e quais as formas de
evita-los, bem como, os direitos ¢ os deveres dos alunos em relacdo a comunidade escolar, através
do Estatuto do Aluno. Os académicos também abordam os principais pontos do Estatuto da
Crianca ¢ do Adolescente — ECA, com uma linguagem acessivel as diferentes realidades
encontradas no interior das escolas. Os universitarios, além de ministrarem a palestra, também
buscam identificar nos estudantes escolares os principais conflitos existentes nas relagdes entre eles
ou em relacdes familiares. Quando sdo constatadas infragdes ou contravengdes, sdo acionados
Comités de Mediacdo instalados nas escolas com o intuito de solucionar as divergéncias
encontradas. Os Comités sdo compostos por membros da comunidade escolar, pelas partes

envolvidas nos conflitos e por mediadores. Quanto a mediagdo escolar, aponta Martins (2008,

p.35):

A mediac8o escolar é um processo cooperativo de gestdo de conflitos, estruturado,
voluntario e confidencial, onde uma terceira pessoa — o Mediador —, através de técnicas
especificas de escuta, comunicag@o e negociagao, apoia as partes em conflito, promove o
diglogo e ajuda a encontrar solugdes justas e satisfatorias para ambas as partes. E um novo
espaco para a gestdo de um conflito que se apoia numa redefinigdo das relagdes entre os
alunos e os membros da comunidade educativa.

Através da mediagdo, busca-se, extrajudicialmente, a melhor solu¢do para o conflito
apresentado. “As mediagdes podem ser definidas como praticas emergentes que operam entre o

existente e o possivel” (SCHNITMAN, 1999, p. 19).
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Vale destacar que a mediacdo apresenta-se como uma ferramenta de extrema celeridade e
de baixo custo, diminuindo os desgastes e os dispéndios advindos da busca pela solugcdo dos

conflitos, dispde (WANDERLEY, 2004, p.19):

Entre os principais beneficios desse recurso, destacam-se a rapidez e efetividade de
seus resultados, a redugdo do desgaste emocional e do custo financeiro, a garantia de
privacidade e de sigilo, a facilitagdo da comunicacdo e promogdo de ambientes
cooperativos, a transformacao das relagdes e a melhoria dos relacionamentos.

Pelo fato do Projeto ter uma atuagdo que vise a prevengao a violéncia no meio escolar,
bem como, por utilizar como ferramenta da resolug¢do de conflitos a mediagdo - que acaba por
promover a aproximagao do Judicidrio a populacdo -, nota-se que o mesmo acaba propiciando
a garantia dos direitos humanos e o exercicio da fraternidade também como categoria politica,
a0 passo que proporciona aos participantes do Projeto a possibilidade de exercer sua cidadania

enquanto promovem a cidadania do outro.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do resultado encontrado percebe-se que o acesso a justica somente podera ser
dito “efetivo” se o processo possuir uma duragdo razoavel, oferecendo uma resposta ao
conflito em tempo adequado. A jurisdicdo brasileira estd em crise o que determina a
necessidade de buscar meios alternativos de responder aos conflitos. Dentre esses meios se
vislumbra a mediagdo, a conciliag@o e a arbitragem. Tais hipoteses podem oferecer ao cidadao
meios para o acesso a justica e para um direito mais agil e mais eficaz. Neste sentido
poderiamos discutir a possibilidade de articular o tema da fraternidade ao da garantia de

direitos, posto que:

Quando falamos que os valores da fraternidade se ligam a uma nova leitura dos
valores da responsabilidade social, da solidariedade e dos direitos humanos, ¢
porque ndo basta que os valores civilizatorios e positivos, estejam apenas em
documentos internacionais e leis nacionais como € o caso da nossa constituicao
(BARROS, 2008, p.8).
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Constata-se que a mediagdo apresenta-se como uma ferramenta de extrema celeridade e
de baixo custo, diminuindo os desgastes e os dispéndios advindos da busca pela solu¢do dos
conflitos. Percebe-se ainda que, além de se garantir o efetivo e célere acesso a justiga, tém-se a
pratica da cidadania a partir do fomento em relagdo as partes para que elucidem determinada
lide de forma harmoniosa. Este meio consensual de resolucdo de conflitos esta ligado,
também, a praticas de cidadania no que se refere a preservag¢ao dos vinculos existentes entre
as partes envolvidas, levando a uma pacificagdo social, diferentemente da forma aplicada
pelos Tribunais Brasileiros onde nao se tem um cuidado no que diz respeito a manter relagoes
jé existentes, mas tado somente em fazer justica.

As acdes preventivas desenvolvidas levaram a uma melhor convivéncia comunitaria
no ambiente escolar, além disso, possibilitam a interacdo entre participantes baseada em um
reconhecimento da alteridade como fonte de constru¢ao do conhecimento. Os alunos ainda
receberam mais informagdes sobre o acesso a Justica, Direitos Humanos e agravos a satde.
Temas como o consumo de drogas e o alcoolismo também tiveram papel de destaque nas
atividades desenvolvidas, levando os discentes a terem um pensamento critico em relagdo a
essas questoes. Espera-se que um assunto tdo importante como a gestdo do conflito escolar

seja amplamente difundida por todo o pais.
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