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RESUMO

Estudo teve como objetivo conhecer a producgdo cientifica sobre o Sistema de Monitoramento
e Avaliacdo QualiAB. Trata-se de uma revisao narrativa da literatura, nas bases de dados
LILACS, MEDLINE e SciELO, de artigos publicados entre 2008 e 2018, em portugués e
disponiveis na integra nos meios eletrdnicos. Compuseram a amostra 10 artigos, que mostraram
a aplicacdo e validacdo do instrumento QualiAB em diversos cenarios da Atencdo Primaria a
Saude do estado de Sao Paulo, Brasil. O instrumento mostrou-se eficaz no processo de avaliacdo
dos servigos referidos, 0 que aponta para o beneficio de seu uso em outras regides do pais.

Palavras-chave: Gestdo em saude, Avaliacdo de servicos de salde, Atencdo priméria a saude,
Avaliacdo de programas e projetos de saude, Sistema Unico de salde.

INTRODUGAO

A salde é direito de todos e dever do Estado, garantia assegurada pela Constitui¢éo
Federal de 1988 e a Lei n° 8.080/90, com base na formulagéo de politicas socioeconémicas, na
busca da reducdo de riscos e agravos a saude, com acesso universal e igualitario as acOes e
servicos de promogdo, protecdo e recuperacdo a satde. No Brasil, com a criacdo e implantacdo
do Sistema Unico de Satde (SUS) a preocupacdo com a satide passou de nivel individual para
o populacional, tornando essencial o conhecimento dos varios tipos de eventos e suas
repercussdes (SCARITTI, 2007; JORGE; LAURENTI; GOTLIEB, 2010).

As limitacOes dos servicos de salde e as dificuldades as respostas de necessidades da
populacdo sdo alvos de discussdes, revelando a importancia de consolidagdo de um novo
modelo assistencial. Dessa forma, € atribuido a Atencdo Primaria a Saide (APS) um papel
diferenciado na redefinicdo da atenc¢do a saude, integralizando o cuidado na rede de aten¢do, no
enfrentamento dos determinantes sociais em salde, envolvendo-se ainda na qualificacdo de
recursos humanos e na eficiéncia dos recursos empenhados (OPAS, 2005; OMS, 2008).

A Politica Nacional de Atengdo Basica considera 0s termos “Atencdo Basica” e

“Atencdo Primaria a Satide” como termos equivalentes, associando a ambos os principios e as
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diretrizes centrados na Salde da Familia como estratégia prioritaria para expansdo e

consolidagdo da atengdo basica no Brasil, definindo a Estratégia de Saude da Familia (ESF)
como porta de entrada preferencial no SUS, visando a constituicdo de um sistema integrado de
servicos de salde. Dessa forma, a atencdo basica caracteriza-se por um conjunto de acoes
realizadas no ambito individual e coletivo, que abrange a promocao e a protecdo da saide, a
prevencdo de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo, reducdo de danos e a
manutencdo da salde com o objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte na
situacdo de salde e autonomia das pessoas e nos determinantes e condicionantes de saude das
coletividades (BRASIL, 2012).

A organizacdo dos servicos de salude na APS, ligados ao processo de trabalho dos
profissionais e uso de diversas tecnologias, € definida no nivel local pelo gerenciamento e a
correlacdo entre trabalho em equipe e responsabilidades acerca do cuidado dos usuarios dos
servicos, envolvidos por politicas e normas estabelecidas pelos niveis de gestdo do sistema.
Assim, a avaliacdo em salde tornou-se um campo de pesquisa amplo, constituindo importante
ferramenta para gestores federais, estaduais e municipais, refletirem criticamente e intervirem
na organizacdo dos sistemas de salde, através da implementacdo de mecanismos consolidados
de acOes avaliativas nos servicos de saude (ZARILI, 2015; CASTANHEIRA et al., 2011;
NEMES, 2000).

Destaca-se 0 papel estratégico que a APS possui no processo de construgdo de um
sistema de saude universal, assim, um dos grandes desafios enfrentados nesse ambito diz
respeito a qualidade dos servigos, sendo de grande relevancia a realizacdo de estudos de
monitoramento e avaliacdo da qualidade aliados ao campo do planejamento e gestdo em saude,
uma vez que indicadores de salde favoraveis permitem a reducdo de custos, alcance de
resolubilidade e satisfacdo do usuario (BRUIN-KOOISTRA et al., 2012; ZARILI, 2015).

Neste sentido, vale ressaltar a implantacdo do Programa de Melhoria do Acesso e da
Qualidade na Atencdo Bésica, que foi instituido pela portaria de n°® 1.654 GM/MS do dia 19 de
julho de 2011, cujo principal objetivo é induzir a ampliacdo do acesso e a melhoria da qualidade
da Atencdo Basica em Salde (BRASIL, 2013). Outra ferramenta de auto avaliagdo sobre a
organizacao do processo de trabalho nos servi¢os organizados segundo a ESF é o AMQ, que
integrava o programa de “Avaliacdo para Melhoria da Qualidade da Estratégia Saude da
Familia” lancado em 2005 pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2006a; CAMPOS, 2005).

Destaca-se ainda a validagdo nos Estados Unidos do instrumento autoaplicavel denominado

Primary Care Assessment Tool, que avalia agdes diferentes da APS, partindo do modelo de
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avaliacdo de Donabedian, traduzido para o portugués em 2010, sdo avaliados atributos da APS,

salde infantil e adultos, profissionais de saude e gestdo local (SHI et al., 2001; CASSADY et
al. 2000; SANINE, 2014).

Desse modo, para melhoria da assisténcia prestada a utilizacao de instrumentos de auto
avaliacdo torna-se fundamental para construgdo de novas metas e a organizagéo de tecnologias,
possibilitando o aperfeicoamento da APS e o trabalho da gestdo interna. Além disso, a auto
avaliacdo é uma alternativa contemporanea envolvendo efetivamente atores diversos, sendo de
custo acessivel para a adocdo de instrumentos autoaplicaveis, que levem em conta alternativas
baseadas na realidade dos servicos (CAMPBELL et al., 2002; MONTEIRO, HORA, 2014,
ZARILI, 2015).

Em meio a esse cenario, visando contemplar os diversos tipos de servi¢os que compde
a Atencao Basica, foi desenvolvido e validado por pesquisadores da Universidade Estadual de
Sdo Paulo, através de uma pesquisa avaliativa um instrumento de avaliagdo de servigos, o
Questionario de Avaliacdo da Qualidade de Servicos de Atencdo Basica (QualiAB). Trata-se
de uma metodologia de avaliacdo que tem como foco a organizacdo da atencdo a saulde,
perpassando por duas grandes dimensdes: assisténcia e geréncia (CASTANHEIRA et al., 2011,
CASTANHEIRA et al., 2016).

Com base nessas premissas e diante da preocupagéo crescente em conhecer a qualidade
dos servicos prestados a populacdo no ambito do SUS, surgiu o interesse de pesquisar mais a
fundo a producdo nacional acerca do uso do QualiAB. Assim, este estudo tem o objetivo de
conhecer a producao cientifica sobre o Sistema de Monitoramento e Avaliacdo QualiAB, a fim
de evidenciar o uso crescente do instrumento em diversas pesquisas, bem como as contribui¢des
que tém trazido para a avaliacdo da qualidade dos servicos de Atencao Basica.
METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao narrativa da literatura, que permite o estabelecimento de
relagbes com produgBes anteriores, bem com a identificacdo de tematicas recorrentes,
mostrando novas perspectivas e consolidacdes sobre uma determinada area de conhecimento,
reunindo e descrevendo em termos narrativos determinado assunto sobre a Otica tedrico ou
contextual (ROTHER, 2007; ELIAS et al., 2012).

A questdo que norteou a busca foi “O que existe publicado na literatura cientifica de
saude, no periodo de 2008 a 2018, relacionado ao uso do Sistema de Monitoramento e
Avaliagdo QualiAB?”. O levantamento foi realizado a partir da busca eletronica em bases de

dados LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), MEDLINE
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(Medical Literature Analysis and Retrieval System Online), SCiELO (Scientific Electronic

Library Online). Os descritores utilizados para busca nas bases foram os Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS): gestdao em saude, avaliacdo de servicos de saude, atencdo primaria
a saude, avaliacdo de programas e projetos de saude, sistema unico de saude. Os descritores
foram combinados em cada base de dados utilizando-se os operadores boleanos AND e OR.
A busca ocorreu no periodo de 1 a 15 de junho de 2019. Os critérios de incluséo
utilizados foram artigos publicados de 2008 a 2018, em portugués, disponiveis integralmente
nas bases utilizadas e indexados com um ou mais dos descritores selecionados para a busca.
Excluiu-se artigos repetidos nas bases, dissertacGes e teses. Dessa forma, compuseram a
amostra desse estudo um total de 10 artigos. Os estudos ndo foram categorizados, por ambos
tratarem da aplicacdo do mesmo instrumento QualiAB em cenarios diversos da Atencdo
Primaria a Saude. Assim, a andlise esteve focada nos objetivos, metodologia e principais
resultados encontrados.
RESULTADOS E DISCUSSAO
As evidéncias dos estudos encontrados acerca do Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo QualiAB foram organizados no quadro 01.
Quadro 01 — Caracterizacdo dos estudos acerca do Sistema de Monitoramento e Avaliacao
QualiAB, 2019. (n=10)

Titulo do artigo Objetivo Metodologia Principais Resultados
(Ano)
Importancia do Descrever as Instrumento aplicado | A importéncia da gestdo
gerenciamento local | caracteristicas da com 157 gerentes de do trabalho e a
para uma atencao geréncia das unidades | UBS de 41 municipios | necessidade de
primaria a saude nos | de APS e o perfil dos | do estado de SP entre | investimento na formacao
moldes de Alma-Ata | gerentes, e as outubro e dezembro e valorizagdo da gestdo
(2018). implicagdes desses de 2014. local, em busca da
elementos para a efetivacdo da APS,
efetivacdo dos promogdo da salide como
pressupostos do SUS, direito e condicdo de
conforme as cidadania.
proposicoes de Alma-
Ata.
Do preconizado a Identificar mudangas | Instrumento aplicado | Falta de efetivacgéo na
pratica: oito anos de | nos indicadores de em 81 servicgos, de 32 | organizacao dos servigos
desafios para a organizacéo da municipios do centro- | de oferta integral, que
salde da crianca em | atengdo a salde da oeste paulista, nos ainda ndo contemplam os
servigos de crianca em servicos anos de 2007, 2010 e | avancos recomendados
Atencdo priméariano | de atengdo primaria 2014. pelas politicas de atencéo
interior de Sdo do estado de Séo a salde da crianca.
Paulo, Brasil (2018). | Paulo.
Percepcdes dos Descrever os nucleos | Estudo de caso Os nucleos de
profissionais de de significagdo social | realizado em dois significacdo identificados
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salde da atencéo
priméria sobre
qualidade no
processo de trabalho
(2018).

presentes nas falas de
profissionais de salde
da atencdo priméria
com relacdo a
qualidade das a¢bes
desenvolvidas.

servigos organizados
segundo modelos,
com base nos
resultados de pesquisa
que utilizou o
QualiAB em 2007.

acerca da qualidade na
AB foram: o acolhimento
como interagdo entre
profissional e usuério as
diversidades de ofertas
multiprofissionais e
intersetoriais, 0s agentes
comunitarios como elo
entre equipe de salde e
comunidade, e o trabalho
em equipe e
gerenciamento
democrético.

Atencdo a saude da
pessoa idosa e ao
envelhecimento em
uma Rede de
Servicos de Atencéo
Primaria (2017).

Analisar os servicos
de APS quanto a
oferta e organizacao
de agdes ao
envelhecimento e a
salide da pessoa idosa,
de uma Rede
Regional de Atencéo
a Saude do centro-
oeste paulista.

Foram utilizados
indicadores do
QualiAB de 2014, em
41 municipios do
centro-oeste paulista.

Os servicos tem
desenvolvido ac¢des
incipientes na atencgdo a
salde da pessoa idosa,
limitando-se as doencas
crbnicas

nao transmissiveis.

Avaliagédo na
atencdo primaria
paulista: acles
incipientes em salde
sexual e reprodutiva
(2017).

Avaliar o desempenho
em salde sexual e
reprodutiva de
servicos de atencéo
priméria

a salde do Sistema
Unico de Saude, no
estado de S&o Paulo.

Foram utilizado fonte
de dados as respostas
ao questionario
QualiAB, preenchido
online por gerentes e
equipes dos servicos,
em 2010.

A implementag&o da
salde sexual e
reprodutiva na atengdo
priméria a salde nos
servicos estudados é
incipiente.

Sifilis Congénita:
avaliagdo em
servigos de Atencéo
Priméria do estado
de S&o Paulo, Brasil
(2016).

Avaliar a organizagao
das agdes relacionadas
a prevencao da sifilis
congénita em servicos
de Atencdo Priméria
do estado de Sé&o
Paulo.

Foram utilizados
dados primérios da
aplicagdo em 2010 do
Questionario
QualiAB, respondido
por 2.440 servicos de
Atencdo Bésica que
realizam pré-natal.

Grande parte dos servigos
possui condi¢Bes
instaladas para prevencédo
da sifilis congénita,
todavia a organizacéo do
processo assistencial traz
comprometimento ao
tratamento da doenga
durante o periodo
gestacional.

Desempenho de
servigos de Atencgéo
Primaria do estado
de S&o Paulo em
salde sexual e
reprodutiva,
segundo
caracteristicas
organizacionais e
locorregionais
(2016).

Descrever 0
desempenho em
Salide Sexual
Reprodutiva de
servicos de Atencdo
Primaria a Salde do
Sistema Unico de
Saude do estado de
Sao Paulo.

Foram utilizados
dados primérios da
aplicagdo em 2010 do
Questionario
QualiAB, respondido
por 2.735 servicos.
Construiu-se quadro
avaliativo para a
dimensdo SSR, com
99 indicadores.

Constatou-se a
necessidade de
investimentos de
capacitacdo para Saude
Sexual Reprodutiva, bem
comMo Nno gerenciamento
locorregional.
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Avaliacdo de
servigos de Atencgdo
Basica em
municipios de
pequeno e médio
porte no estado de
Séo Paulo:
resultados da
primeira aplicacao
do instrumento
(2014).

Apresentar os
resultados da primeira
aplicacdo do
questionario QualiAB
em 2007.

Foram utilizados 65
indicadores de
organizacdo da
assisténcia e geréncia,
0 QualiAB foi
respondido por 598
servicos de Atencdo
Priméria a Saude de
115 municipios do
estado de S&o Paulo.

Demonstrou-se que 0
QualiAB subsidia
diretamente os
profissionais, podendo
aprimorar melhorias em
todos os niveis do
processo de gestdo em
salde.

QualiAB:
desenvolvimento e
validacéo de uma
metodologia de

Apresentar o
desenvolvimento,
validacdo e utilizacdo
do questionério

Realizou-se processo
interativo através de
metodologias
qualitativas, teste-

Inferiu-se que o QualiAB
proporciona um processo
avaliativo eficiente com
retorno rapido aos

caracteristicas da
organizacdo da
assisténcia (2009).

projeto de avaliagdo
da qualidade desses
Servigos.

locais, com questfes
acerca das
caracteristicas
institucionais e de
organizag&o e geréncia
do trabalho, enviados
para 131 UBS,
distribuidas em 37
municipios.

avaliagdo de QualiAB. piloto, aplicacdo em profissionais e gestores,
servigos de atencéo 127 servicos, mostrando-se com boa
béasica (2011). validacdo de construto | aceitabilidade e

e confiabilidade. factibilidade nos

Respondido, em 2007, | processos auxiliares de

por 598 dos servicos gestdo do cenario

de 115 municipios avaliado. Indicando ainda

paulistas. aplicabilidade nas redes

de APS do Brasil.

Avaliacdo da Caracterizar a Estudo transversal Notou-se a presenca de
qualidade da atencéo | organizagéo dos conduzido mediante deficiéncias de estrutura e
basica em 37 servicos de AB em 37 | questionario processo baseadas nas
municipios do municipios do centro- | estruturado, diretrizes do SUS. O
centro-oeste oeste paulista, como autorrespondido pelos | instrumento pode trazer
paulista: primeira etapa de um | gerentes e equipes subsidios na elaboracéo

de novos arranjos
tecnologicos e
consequente melhoria da
qualidade dos servicos.

A avaliacdo da qualidade das acdes e servigos de salde constitui um grande desafio,
apesar da busca pelo aprimoramento da Atencdo Bésica através de politicas publicas, que visam
promover o acesso e universalizagdo dos servigos, nota-se que os modelos institucionais e
organizacionais dos servicos de atencdo a saude em todo o Brasil apresentam uma
heterogeneidade em suas configuracdes (CASTANHEIRA et al., 2016).

A avaliacdo em salde é um processo critico-reflexivo sobre préaticas e processos
desenvolvidos no ambito dos servicos de sadde. E um processo continuo e sistematico, cuja

temporalidade é definida em funcdo do ambito em que ela se estabelece. A avaliacdo nédo é
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exclusivamente um procedimento de natureza técnica, embora essa dimenséao esteja presente,

devendo ser entendida como processo de negociacdo entre atores sociais. Deve constituir-se,
portanto, em um processo de negociacdo e pactuacdo entre sujeitos que partilham
corresponsabilidades. Neste sentido, a qualidade no ambito da Atencdo Primaria a Saude
tornou-se um tema especialmente relevante a partir da reformulagéo dos sistemas nacionais de
salde nas Gltimas décadas (BRASIL, 2005; CAMPOS, 2005).

Dessa forma, na busca de contemplar um meio de avaliacdo de todos os servicos da
Atencdo Basica foi desenvolvido e validado entre 2006/2007 o Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo QualiAB, aplicado em 3 Regionais de Salde do estado de Séo Paulo nesse periodo
e reaplicado no ano 2010 em 2.735 servigos, com a parceria da Secretaria Estadual de S&o
Paulo. Passou pelo processo de atualizacdo e validacdo em amostra nacional em 2016, através
de projeto financiado pelo CNPg (CASTANHEIRA et al., 2009; CASTANHEIRA et al., 2011;
CASTANHEIRA et al., 2014).

Visando incrementar a qualidade dos servicos de Atencdo Bésica, o QualiAB
proporciona o debate acerca dos processos de trabalho nas organizagdes, identificando as
qualidades dos servicos e obstaculos a serem superados, permitindo uma reflexdo sobre o
sistema de avaliacdo dos servicos, como também constituindo-se uma ferramenta adicional
alinhada as politicas de avaliacdo e monitoramento adotadas pelo SUS. A abordagem
desenvolvida pela equipe QualiAB toma a organizacdo do trabalho como foco central de
avaliacdo dos servicos de atencdo basica, propondo indicadores de qualidade que apontem:
quais as acOes realizadas, como sdo operadas e quanto se aproximam do padrdo desejavel,
segundo as diretrizes postas para a Atencdo Basica pelo SUS (CASTANHEIRA et al., 2011;
BRASIL, 2012).

O QualiAB é um instrumento de avaliacdo das organizacdes e processo de trabalho, por
meio de indicadores de assisténcia e gerenciamento de unidades de Atencdo Primaria a Salde.
O foco esta voltado para a organizacdo das préaticas no cotidiano dos servicos, ou seja, 0 modo
como o servigo atua diretamente nos cuidados de salde da populacdo assistida. Consiste numa
metodologia de avaliagdo composta por um questionario eletrdnico de autorresposta
apresentando 115 questfes em sua Ultima atualizagdo, voltadas para as equipes dos servicos de
Atencdo Basica, possui ainda um Caderno de Boas Praticas com diretrizes para a organizagdo
dos servicos de Atencdo Basica, explicando os critérios e padrdes de qualidade utilizados no
processo avaliativo (CASTANHEIRA et al., 2016; ZARILI et al., 2015).
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A estrutura do questionario online é composta por 115 questdes: 86 sdo de maltipla

escolha, 23 de escolha unica, 05 de preenchimento numérico e a Gltima questdo aberta para
sugestdes e criticas sobre o instrumento. A organizacao das questdes se da por blocos tematicos,
sdo eles: I. Identificacdo e caracteristicas gerais do servico (15 questdes); Il. Estrutura fisica,
procedimentos e insumos basicos (8 questdes); Ill. Organizacdo da atencdo a saude (72
questdes) divido em I11.1. Promocdo, prevencao e educacdo em saude (4), I11.2. Organizacéao
da assisténcia (4), 111.3. Saude da Mulher (19), I1l. 4. Satde da Crianca e do Adolescente (10),
I11.5.Sa0de do Adulto e da Pessoa Idosa (14), Il11.6. Atencdo a agravos de relevancia
epidemioldgica e social (18) I11.7. Saude Bucal (3); V. Gestdo e gerenciamento local (20
questBes) divido em IV.1. Informacdo, Planejamento e Avaliagdo em Salde (8) e IV.2.
Caracteristicas do Processo Gerencial (12). A heterogeneidade dos servicos é coberta pelas
alternativas de cada questdo perpassando pela diversidade de acdes em cada conjunto tematico,
dessa forma, a organizacdo sequencial dos blocos tematicos facilitam o preenchimento e por
fim, o conjunto de respostas caracterizam a descricdo geral do servigco, sua organizacao e
atuacdo (CASTANHEIRA et al., 2011; CASTANHEIRA et al., 2014; CASTANHEIRA et al.,
2016; ZARELLI, 2015).

O estudo de Castanheira et al. (2011) apresenta o desenvolvimento, validacdo e
utilizacdo do Questionario de Avaliacdo da Qualidade de Servicos de Atencdo Basica, que foi
aplicado em 115 municipios de trés Regionais de Saude do interior de Sdo Paulo, demonstrando
bom poder para avaliar niveis de qualidade. E em 2010 foi integrado como parte de um
programa de apoio a Atencdo Basica da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo, tendo sido
respondido por 2.735 dos servicos de 586 municipios.

A avaliacdo de servicos de Atencdo Basica em municipios de pequeno e médio porte no
estado de Sdo Paulo é apresentada no trabalho de Castanheira et al. (2014), que descreveram 0s
resultados da primeira aplicacdo do instrumento QualiAB, demonstrando que 0 mesmo subsidia
diretamente os profissionais, e pode compor iniciativas de melhoria da qualidade que envolvem
todos os niveis da gestao.

Assim, o instrumento QualiAB leva a constru¢do de indicadores de processo e de
estrutura, abarcando diversas etapas de promog&o, prevencdo e assisténcia na Atencdo Basica,
tornando a organizagao do processo de trabalho como nucleo de destaque para a qualificagdo
dos servicos (CASTANHEIRA et al., 2016). E para a construcdo dos indicadores toma-se como
norte a Politica Nacional de Atencéo Béasica (BRASIL, 2006b, 2012), a Politica Nacional de

Humanizagdo (BRASIL, 2004), e como base tedrica utiliza-se a teoria do processo de trabalho
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em saude e avaliacdo de servigos (MENDES-GONCALVES, 1994; SCHRAIBER, L. B.&
MENDES-GONCALVES, R. B., 2000; DONABEDIAN, 1988).

Apds a prévia pactuacdo com 0s municipios, a adesdo ao sistema € voluntaria, para

participar do processo de avaliacdo, o gestor municipal de saude deve aderir ao sistema através

do site wwwe.abasica.fmb.unesp.br, a partir da assinatura online de um termo de ades&o, apos

isso, 0 gestor devera conferir e atualizar o nome das unidades basicas em funcionamento, que
estardo previamente listadas por municipio, segundo dados do CNES (CASTANHEIRA et al.,
2016).

No estudo de Nunes et al. (2018), o QualiAB foi aplicado em 41 municipios do estado
de S&o Paulo, os achados principais ressaltam a importancia da gestéo do trabalho no processo
de cumprimento das bases lancadas na Declaracdo de Alma Ata com a efetivacdo da Atencao
Primaria a Salde, que proporcione uma capacidade integral de cumprimento e feedback
positivo as necessidades de saude. Os gestores locais devem articular-se com a gestdo
municipal, conjuntamente com equipe e usuarios, levando a promoc¢édo da satde reafirmada,
enquanto direito e exercicio de cidadania.

No ambito da saude da crianca, estudo realizado em 32 municipios do centro-oeste
paulista, em trés serie de avaliacBes transversais apontaram mudancas negativas na organizacao
das praticas e acdes voltadas a essa populacdo em um periodo de tempo compreendido entre
2007 a 2014. Identificando fragilidades organizacionais e apontando a importancia da avaliacéo
periddica dos servicos, que serviram como um incentivo de identificacdo critica frente a
realidade enfrentada (SANINE et al., 2018).

Em uma anélise de nucleos de significacdo social que refletissem as concepgdes de
profissionais de equipes de dois servigos de APS, um organizado como unidade bésica
tradicional com Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS) e outro organizado,
segundo a Estratégia Satde da Familia (ESF), demonstrou que o pensamento que se tem acerca
desses servigos serem o centro da reorganizacao das praticas assisténcias encontra-se defasado,
em que na maioria das vezes ambos ndo tem conseguido cumprir com esse dever
(CARRAPATO, PLACIDELI, CASTANHEIRA, 2018).

Acerca do envelhecimento, foram avaliados indicadores de base de dados colhidas em
2014 de 41 municipios do centro-oeste paulista, que revelou a baixa resolutividade das a¢6es
oferecidas a essa clientela, demonstrando a falta de organizacdo dos servi¢os na prevencao e
promocéo da saude da populacéo idosa e grande distanciamento no atendimento as demandas
advindas do envelhecimento populacional (PLACIDELLI, CASTANHEIRA, 2017).
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O estado de S&o Paulo possui 645 municipios, dos quais 586 aderiram a avaliacdo do

QualiAB. O instrumento é amplo e avaliou também a implementacdo da salde sexual e
reprodutiva na APS, essa aplicacdo revelou a incipiéncia de acdes voltadas para disseminar
tecnologias e a¢bes de promocao a salde. Recomendacdes sdo apresentadas para a efetivacao e
desafios vindouros para mudar essa problematica (NASSER et al., 2017).

Ainda no contexto de salde sexual, agora sobre a sifilis no periodo gestacional,
identificou-se incipiéncia nas acdes de prevencdo contribuindo de forma crescente para o
contagio da doencga, trazendo um alerta a necessidade de se repensar as praticas ligadas ao
tratamento da sifilis (SANINE et al., 2016). Reforga-se portanto, a importancia de incentivar 0s
profissionais de salde a conhecer as caracteristicas do seu trabalho, tendo assim subsidios para
considerar as necessidades de melhorias estratégicas para atencao a saude sexual e reprodutiva
(NASSER et al., 2016).

Vale ressaltar por fim, uma analise comparativa das aplicacdes anteriores do
instrumento QualiAB que foi apresentada pelo estudo de Zarili (2015), que analisou 0 processo
de atualizacdo e validacdo desse instrumento para uma versdo atualizada e validada para
aplicacdo nacional. Monti (2016) apresenta em sua pesquisa a descricdo dos resultados do
processo de aplicacdo do instrumento QualiAB, investigando a associacdo dos variados niveis
de qualidade entre a dimensdo do gerenciamento local e a gestdo da atencdo a salde. A
realizacdo de avaliacdo da qualidade na atencdo primaria é benéfica, pois reforca a
responsabilidade dos gestores e profissionais de satde, bem como auxilia na eficiéncia da
aplicacdo de recursos e, consequentemente, leva a melhorias na prestacdo de uma assisténcia
de qualidade, favorecendo o desempenho do sistema de satude (BRASIL, 2010; OPAS, 2005).
CONSIDERACOES FINAIS

O questionario QualiAB mostrou-se eficaz no processo de avaliacdo da qualidade dos
servicos da Atencdo Priméria a Salde no estado de Sdo Paulo, demonstrando poder de
generalizacdo para uso em outro servicos pelo pais. Destaca-se a importancia do uso de
instrumentos dessa natureza, que forneca subsidios para a pratica dos gestores e profissionais
de salde. Incentiva-se, portanto, a realizagdo de novos estudos para comparacdo de resultados
entre as diferentes regides do Brasil.
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