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Resumo
Este artigo trata dos eventos criticos presentefase de pré-aposentadoria e as estratégias de
enfrentamento de funcionarios inscritos no ano @E52em um programa de preparacdo para a
aposentadoria (Pos-carreira), de uma empresa privddram realizadantrevistas semi-
estruturadas com 11 participantes; 10 homens emwfzer, selecionados pelo fato de responderem
em um questionario de caracteristicas socio-ocapaid, a pergunta aberta a respeito de eventos de
vida pelos quais passavam e avaliavam como criti@@slados das entrevistas foram submetidos a
analise de contetdo. Os participantes elencaramo cprincipais eventos criticos e riscos
significativos aos quais estavam expospreblemas de salude pessoal ou na faneilependéncia
financeirados filhos.Os aspectos financeirass recursos intelectuais, emocionais e sociais
emergiram como preocupagaara esse grupo. Em todos os depoimentos apontarauessidade
de ativar estratégias de enfrentamento diante Woofievento de vida aposentadoria; alguns com
estratégias ja em prética, e outros, na busca .d€ssmlui-se que a maioria dos participantes
demonstrou um esforco de adaptacao positiva framteovo momento de vida, entendem que 0s

eventos criticos pelos quais passam podem ameagdesenvolvimento e envelhecimento.

Palavras-chave:Eventos criticos, Pré-aposentadoria, Resiliéngaakgias de enfrentamento.
Introducao

A fase de transicédo para a aposentadoria, condale@amo pré-aposentadoria, ndo deixa de

ser uma oportunidade para que os individuos recanmenovas habilidades e competéncias
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importantes no enfrentamento desse periodo de Eidamomento de pensar no que se deseja ser,

ter e fazer, planejar na linha do tempo as ac@espmarar-se para esse novo momento de vida.

Observa-se que, a partir da década de 1980, emspmtblicas e privadas brasileiras
promovem os chamados programas de preparacao gasansgadoria (chamados também de Pos-
carreira), direcionados a funcionarios que se aprax desse evento. Geralmente praticados pela
area de recursos humanos das empresas e coord@oadmpliipes compostas por profissionais de
diferentes areas de especializacéo, ocorre por deegpupos de reflexdo, vivéncias ou atendimento
individual. O objetivo principal é trabalhar prafiicamente com funcionarios ativos e suas
condicdes de vida, evitando assim que cheguem & dasaposentadoria com problemas ja

instalados nas areas biopsicossotiais

Nesta perspectiva, o constructo psicologico ddiéasia apresenta potencial explicativo do
processo de desenvolvimento do individuo mediaitteagdes que exigem sua adaptacdo. A

resiliéncia pode ser definida como um

[...] padréo de funcionamento adaptativo frenter&m®s atuais e acumulados ao longo da
vida. Engloba uma variedade de recursos psicolégessenciais para a superagdo de
adversidades, como as competéncias pessoais,casesmgias e o controle interpessoal em
interacdo com os apoios socfais

Pode ser vista também como resultado de um conflenfirocessos sociais e intrapsiquicos
gue ocorrem, dadas certas combinacdes benéficasridetos dos individuos, familia, ambiente
social e culturdl Em principio, todos os processos psicossociassgbjazem o desenvolvimento
saudavel podem estar envolvidos na resiliéncia poesua vez, permite o desenvolvimento sob

condicoes dificeis, a partir de estratégias qumpem adaptacdo positiva dos individuos.

Para Lazarus e Folkathmis estratégias de enfrentamento dizem respeitalizacdo de
esforcos cognitivos e comportamentais do individa@ lidar com demandas especificas, internas
ou externas, que, em confronto com 0s seus recus8osavaliadas por ele como onerosas ou
excessivas. Foi estabelecido dois grupos de agitiatde enfrentamento: focalizadas no problema e
focalizadas na emocao. As estratégias focalizadaprablema estdo voltadas para definir o
problema; avaliar e selecionar solu¢gdes possikeasaliar o problema tendo em vista a reducéo no
nivel de aspiracdo e reduzir o envolvimento pessbatcar alternativas de gratificacdo e
desenvolver novos padrdes de comportamentos. Asitéghs focadas na emocdo, estdo
relacionadas a minimizacdo, comparacdo socialardiE@mento, esquiva, buscar significado

positivo em eventos negativos.
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Pode-se observar que os eventos de vida assumentonal@lade negativa ou positiva,

sendo experiéncias singulares daqueles que osciameno que pode ser um evento de vida natural

para alguns, para outros pode ser vivenciado camoomento critico. Essa Ultima perspectiva é

identificada na literatura como incidente critiebevento critico.

Além da relevancia de todos esses aspectos indigidunvolvidos na teméatica em estudo, a

pertinéncia desta pesquisa reside no fato de olmomnento da populacdo ser um desafio para

todas as sociedades, um fendmeno que ndo podersederado um problema individual; exige

uma atencao coletiva para a discussdo das formadadecom a complexidade de seu processo.

Varios estudos indicam a importancia do planejamertdrientacdo para a fase do Pos-carreira, mas

a realizacdo desses programas de preparacao aindgpéessiva, se desconhecendo o numero de

organizacgdes brasileiras que os addtaBomo exemplo, o estudo que investigou a percefedo

gestores sobre os Programas de Preparacdo pasemgdoria (PPA) constatou que, num total de

2.657 empresas, apenas 23% das instituicbes padgsisiesenvolviam esses PPA no Brasil.

Outrossim, no corrente ano de 2017, o tema apahmidaesta em evidéncia na pauta

governamental brasileira, tendo em vista que teamid congresso nacional um projeto para

alteracdo das atuais regras para o beneficio deealoria

Parte-se do pressuposto de que os eventos dedadmportantes fontes de influéncia para

o desenvolvimento humano durante todo o curso k&, vorientam a personalidade no

enfrentamento de desafios em relacdo ao seu ajerstarhiolégico, social e psicologftd®odem

assumir uma tonalidade negativa ou positiva, seexjezeriéncias singulares daqueles que os

vivenciam; o que pode ser um evento de vida napawd alguns, para outros pode ser vivenciado

como um momento critico. Essa ultima perspectivdeatificada na literatura como incidente

critico ou evento critico.

Tendo em vista que a aposentadoria é um imporwveato de vida, colocou-se como

guestionamento neste estudo, se na trajetériaspiofial de funcionarios de uma empresa

vivenciadas por eles.

Método

metallrgica nacional, 0 momento da pré-aposentdoincidia com eventos considerados por eles
como criticos, tornando igualmente critico o eveftinro da aposentadoria. Se interessou em
conhecer que eventos sdo esses e como ocorre entanfento das eventuais dificuldades
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Realizou-se uma abordagem qualitativa do objetadasib. A pesquisa qualitativa trabalha
com um conjunto de diferentes técnicas interpredatique visam descrever e decodificar os
componentes de um sistema complexo de significalies por objetivo traduzir e expressar o
sentido dos fendmenbsTrata-se de uma pesquisa do tipo exploratéridizesla em uma empresa
privada do ramo metallrgico, situada na cidadedeJ8sé dos Campos, regido Metropolitana do

Vale do Paraiba Paulista, no estado de Sao PaafilBr

Dentre a populagdo de 120 funcionarios inscritoprmgrama Pds-carreira, a amostra foi
composta por 11 deles. A pesquisa foi aprovada@einité de Etica em Pesquisa da Universidade
de Taubaté (CEP/UNITAU) sob o nimero 1.256.474.

Foram utilizados como instrumentos umegsgionario de caracteristicas pessoais e
ocupacionais, com o objetivo de conhecer o pedd ohscritos no programa e a entrevista semi-
estruturada. O critério de elegibilidade para pgudir da entrevista foi o funcionario inscrito
assinalar no questionario que passava por eveificgisl na vida, demarcando a natureza do
evento, conforme as opcoes: (a) perda de parenper®bito (b) ocorréncia de doenca de um ente
guerido (c) doenca cronica pessoal (d) separacamigal (e) perda financeira (f) dificuldade de
convivio cf/filhos/pais ( ) Ndo se aplica. Outros__. A definicdo do nimero de entrevistados
considerou a amostragem por saturacdo, delimitadal® participantes. Na amostragem por
saturacdo, o pesquisador fecha o grupo quando, agpagormacdes coletadas com um ndamero

' certo de sujeitos, novas entrevistas passam aempaesuma quantidade de repeticbes em seu
conteudo. O pesquisador, entendendo que novaspadaam a ter acréscimos pouco significativos

em vista dos objetivos inicialmente propostos pelquisa, decide encerrar sua amostrigem

A analise dos dados se ancorou na perspectivarggrganas diferentes fases de uma analise
de contetdy organizada em torno de trés polos cronolégicogréaanélise; a exploracdo do
F material; o tratamento dos resultados, a inferéa@anterpretacdo. Os resultados foram discutidos

o a luz da literatura cientifica disponivel.
Resultados e discussao
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Neste estudo, tomou-se como referéncia a aposetagtguanto um evento de vida (normativo,
para quem desenvolveu vinculos com o trabalho agolale um determinado tempo e que cumpre 0S
critérios legais para a possibilidade de desligao)egue exige preparacdo por parte do trabalhpdm
evitar que se torne um evento critico, ou seja, wezagque nao € planejado, pode reativar conse@g£que
afetam sua vida pessoal, familiar e social. Fate necessariamente exige atuacdo de comportamentos

resilientes para uma adaptacao positiva ao cursaede

O perfil da amostra de 11 entrevistados indicotriliicdo entre os cargos de engenheiros,
profissionais e grupo operacional, com média ddddde 54 anos, dez deles casados e do género
masculino, apenas uma mulher, sendo essa divor&adaelacdo a situagdo ocupacional do grupo,
a maioria ja realizou a solicitacdo de aposentadorito ao Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), um dos participantes encontrava-se apadenta dois deles tinham a pretensdo de

aposentar daqui a seis anos.

Na medida em que todos trabalhavam ha muitos am@mnpresa pesquisada, e usufruiram
os beneficios por ela ofertados, verificou-se umetacado positiva entre a questdo econémico-
financeira provendo um certo “conforto” para plamne usufruir a aposentadoria. Entretanto, esses
entrevistados indicaram que passavam por variag@vee vida, como doenca cronica e separacao
conjugal, e ao fazerem uma relagdo desses com @norda pré-aposentadoria, 0s elegeram como
eventos criticos. Todavia, demonstraram um movimdetbusca por estratégias de enfretamento,
desde entender seus direitos trabalhistas, obega@ié o assumir novos papeéis frente a futura

aposentadoria.

Dentre as categorias tematicas da analise de dmtaidenominada “Fatores de vida que
julga dificultar a aposentadoria neste momento aaposentadoria”, muitos eventos emergiram

como criticos e sao aqui realgcados.

[...] eu tenho o risco de ter que fazer uma ciiargesse € um risco eu tenho aorta

dilatada, se ela continuar a dilatacdo, dai é unoqasso cirdrgico pesado, e isso pode
mudar tudo, entdo é isso que pra mim... eu faconpamhamento, mas ndo tenho controle
sob essa situacéo porque é uma coisa que é fidicgdem como, depende muito da saude
da parede da aorta, tem umas coisas assim quegdai@m € que cirurgia € estatistico se

o risco de operar, e de morte € maior do que ocoride eu ter algum problema, ndo vai

operar, s6 realmente num caso de vida ou mortdifppante 2).

Os eventos de vida podem ser normativos e ndo neosa& sao considerados importantes
fontes de influéncia em todo o processo de deseinvehto e do envelhecimento. Essas influéncias
sdo geradoras de potenciais de tensdo e desequdibiongo do curso da vida, requerendo do

individuo estratégias de enfrentaméhtoExistem dois tipos de estratégias, as adaptativas
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assimilativas e as acomodativas. No primeiro tpdndividuo enfrenta o desafio modificando o
ambiente. No segundo, o enfrentamento € caraatieripor mudancas no proprio individuo que,

tipicamente, muda sua concepcao ou seu modo desenentd™.

Assim, esse participante 2, além de estar diangveoto de vida determinado pelo curso do
desenvolvimento que € a aposentadoria, possuisgo ifninente de salde, que é a doenga cronica
do coracdo. Ao que tudo indica, optou pela estiatdg enfrentamento chamada de acomodativa,;
aproveitava seu fator de protecdo de ter um bomopike saude para fazer o acompanhamento
meédico e obter maiores informacdes do seu casom@smo tempo, usufruia de outro fator de
protecdo que € a participacdo no programa Postearommo uma forma de enfrentamento do

futuro.

Da mesma forma, a participante 8 compartilhou naeeista seu problema crénico de

saude, e o que vem fazendo para enfrentar eseamsente.

[...] tenho ainda um agravante que tenho um prolles@rio de salde tenho insuficiéncia
renal fase terminal talvez eu precise fazer umdpdante e tudo mais, entdo eu comecei a
reservar uma parte do dinheiro, fiz PGBL-plano giade beneficio livre, modalidade do
plano de previdéncia privada pra mim, ja tenho paraus filhos ha tempo, estou tentando
guardar um dinheiro, segurando o maximo possiveifie®ndo as possibilidades
(participante 8).

[...] espero que os meus filhos ndo dependam nmisiidh, mas de qualquer forma com
esse problema de saude, ndo sou uma pessoa sagdd@eleu tenho que pensar nisso ai,
e também tem que passear, como agora nas minhas,f&u nunca viajava, meu ex-
marido ndo gostava de viajar, e agora que a geeteseparou todo ano eu vou, fui pra
Inglaterra, agora fui pra Portugal (participante 8)

Essa participante 8 sugere ter se deparado cogioekos fatores que podem ameacar o
controle no envelhecimento: a) contexto socialpb)eventos de vida; c) caracteristicas pessoais.
Conforme Neri e Freifé os eventos de vida ndo previstos (aqueles queacdiatecem com a
maioria dos individuos) e ndo desejados, espeadés relacionados a perda ou que causam uma
deficiéncia temporaria ou permanente, podem levena percep¢éo de baixo controle. Nota-se que
a participante em questao, diante desse eventperas, manifestava controle desta situacao,
desejava e buscava fazer coisas que nunca havizadea embora tivesse preocupacdo com 0s
filhos em depender ainda financeiramente dela.cRater a dimensédo real de seu problema de
saude, estava em busca de tratamentos, assim eamo planejamento financeiro como aspecto
protetor e estava propiciando aos filhos o investitd em estudos para que a médio prazo se

tornassem independentes.
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Um aspecto determinante na decisdo e adaptacdcoserapdoria para 0os homens e
mulheres, geralmente € a coincidéncia desse momemto a dependéncia financeira dos
filhos/netos ou um familiar idoso, principalmentergue a renda devera diminuir e as despesas

poderdo aumentsr

[...] j& fiz os célculos, inclusive eu paguei urmsaoltor financeiro pra ver o que eu tenho
isso de divida, o que eu for receber vai da prama aposentar? E quanto tempo meu
dinheiro vai durar? Paguei o consultor financeiras foi bom, porque me informou o que
€eu posso e 0 que eu ndo posso fazer, ele faloumima do que eu poderia tirar da
previdéncia, o que eu ndo poderia fazer que meheilia iria acabar mais rapido e dai
nds chegamos a consenso (participante 3).

Tal dependéncia financeira dos filhos apareceu éamiios demais relatos:
O que poderia ser um fator dificultador seria a degéncia das minhas filhas e eu estou
trabalhando isso com elas, estdo em escola paaticpretende estudar em universidades
federais, eu disse vai fazer até aonde eu consegaithora que eu nao conseguir, eu

trabalhei, estudei, me formei e vocés também poldeer isso, quanto a isso ja esta
negociado e combinado (participante 6).

[...] o fator dificultador € meu filho que tem 2@os e esta ainda fazendo cursinho e néo
vejo grandes perspectivas né? E querendo ou nd@oespreocupo. [...] a menina néo, ja se
formou, mas nédo ta querendo ganhar dinheiro nddaZendo pos- graduagdo agora, ja
falei tem que ganhar dinheiro porque ndo possorfigavida inteira ficar sustentando.
Entdo isso ai pra mim é preocupafparticipante 8).

[...] creio que parte financeira ainda, € séria, equmais esta dificultando, mas estou
conseguindo me organizar, pra ficar livre de todasdividas e de todos os problemas, que
vocé tem filhos, um pacote de filhos, vocé vaiajuth e ajuda o outro e assim vai, uma se
formou agora, a outra tem mais 01 ano e meio parfoamar, meu filho ja casou e ndo me
preocupa ndo (participante 3).

A aposentadoria possui um carater multideterminadty que a tomada de decisdo sobre a
efetivacdo desse periodo se associa a diversagegsieis como o vinculo laboral, o campo das
organizacgdes, o cenario demogréfico atual e oseftimdividuais”. Nesse Ultimo aspecto, estéo
incluidas as rela¢cfes familiares que aparecerametaiss relacionada aos filhos ainda dependerem
financeiramente de seus pais, representando asaisnum fator de risco para o futuro aposentado.
Os participantes 6 e 3 demonstram ter encontradcefade protecéo frente ao risco da dependéncia
da familia, pois optaram por combinar com seudilque essa ajuda financeira tem tempo de
duracdo ja estabelecido. J& a participante 8 amdza uma estratégia de enfrentamento da
situacdo. A questdo financeira, portanto, € umpilases de qualquer programa de preparacdo para
a aposentadoria, pois € o momento de orientar gumniecessidade de pensar e alterar a relacao

entre a dedicacéo ao trabalho e os demais espagidadpessoal.

Um grande numero de eventos encontra-se sob ootmnér decisdo do individuo,

by

determinando, assim, sua ocorréncia, sua extenssa eduracdo, proporcionando a pessoa a

oportunidade de antecipar as estratégias de emfnentd®>. Em relacdo aos idosos, s&o
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considerados como psicologicamente resilientesuesngo sucumbem as adversidades, mas, ao
contrario, na presenca delas, exibem um padractateppositivo. Este padrdo € caracterizado
pelo manejo dos eventos que ameacam a adaptacapeyudepois de serem afetados por

adversidades, logram recuperar seus niveis argsrinr basais de bem-estar objetivo e subfetivo

O caso do participante 3 é um exemplo de estratfgianfrentamento positiva, pois, ao
contratar um especialista financeiro, minimizavasco da falta de controle financeiro, se essa
guestao for bem conduzida. O consultor financeatoutou e projetou suas dividas e receitas, assim
como forneceu orientacdes de investimentos ao ldogempo. O participante decidiu colocar um
prazo de final para colaborar financeiramente cearfillbos e assim, buscou um padrao adaptativo

para trazer seus niveis anteriores de bem-estar.

Mas o momento atual da empresa vivenciado como uita rmobranca, estresse e correria
também se apresentava como um evento critico.VReatilesejo do participante 6 de se aposentar,

pensando nos reflexos que esse cenario pode causantinuar trabalhando.

[...] a cobranca, o stress, a correria me faz penisastante na aposentadoria para levar
uma vida mais tranquila, eu vou fazer 50 anos ess® ndo tenho nem cabelo branco
porgue sou tranquilo, entdo eu ndo me deixo afp&da correria, sem fui desse jeito, mas
tem gente que ndo aguenta de repente passa m#d, afeida particular, eu penso que
antes que isso aconteca eu acho que ja fiz o quéinka que fazer, tenho minha
consciéncia tranquila, que fiz um bom trabalho nsta@arte (participante 6).

A situacdo do participante 6 pode ser correlaciaraal queRuhunt® denomina dedridge
employmentpara categorizar qualquer trabalho remunerado ap@posentadoria, ou apos o
momento no qual o trabalhador comeca a receberpensdo. Coridge employmentitiliza as
estratégias de continuidade e a manutencao dadhealores mais velhos ativos dentro ou fora da
organizacdo. A partir dbridge employmenis trabalhadores podem ajustar gradativament@ a s
retirada do mundo do trabalho, o que facilitarisua adaptacdo a aposentadoria e forneceria uma
renda extra para complementar a pensao, bem caporaunidade de estabelecer e de desenvolver

novas rotinas que irdo manter estruturada a vidadieidug"".

Para encerrar essa categoria de fatores que thficud aposentadoria neste momento,
destaca-se o depoimento a seguir, relacionadatamfda condicdo de aposentado no pais e o
sistema vigente de previdéncia..] a parte que preocupa mais o aposentado nosB&o sistema
de previdéncia, sistema que esta quebrado, ndo pejspectiva disso mudar entdo isso é uma
fonte de muita preocupacio” (participante ®. certo que esses elementos do macrossistema

nacional apresentam-se como um risco para o préapogentado, dificultando conciliar os

(83) 3322.3222
contato@cieh.com.br

www.cieh.com.br




CONGRESSO
LIE HUMANG

comportamentos de protecéo frente ao risco, oy adjasca de alternativas para complementar a

renda, como continuar trabalhando, para que essBmA0 Se concretize em evento critico.

Consideracdes finais

Constatou-se como determinante na decisdo e adaphagposentadoria para os homens e

mulheres desta pesquisa, a coincidéncia do momdatoaposentadoria com situagbes de

adoecimento, dependéncia financeira dos filhosgnetoum familiar idoso, principalmente porque

a renda devera diminuir e as despesas poderdo tmexiguns participantes mudaram

nitidamente de rumo, ou seja, sonhos, desejostensf®es foram cancelados ou postergados frente

as informacdes recebidas no programa. Em todosepsirdentos os entrevistados apontam a

necessidade de ativar uma estratégia de enfrentandeante do evento de vida aposentadoria;

alguns com a estratégia ja em pratica, e outrobusga dessa. Pode-se dizer que a maioria

demonstrou um esforco de adaptacéo frente ao nowoemio de vida. Como exemplo ilustrativo

do conceito de resiliéncia, os participantes camsegelencar os riscos significativos e os eventos

criticos a que estao expostos, como a parte fimap@®ntinuidade do convénio médico, cuidar da

saude fisica e cognitiva. Evidenciam adaptacadipadrente aos eventos criticos, pois entendem

gue podem ameacar seu desenvolvimento e envelh@oime

Cabe ressaltar, que este grupo de entrevistadtEpera uma parcela da populacao provida

de oportunidades de participar de um programa dessareza e possuem condicoes

socioecondmicas privilegiadas em relacdo ao restimpopulacéo brasileira. Assim, demonstra ter

maior controlabilidade sobre o evento de vida apes®ria e eventos criticos correlatos.

Apresentam novos padrdoes de comportamentos a@iasal realidade, o envolvimento e busca de

alternativas para lidar com esta fase de transic&ando em estratégias de enfrentamento muito

objetivas.
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